AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
AFYON MESLEK YUKSEK OKULU
TURIiZM VE OTELCILIK PROGRAMI

Turizm ve Otelcilik Programi, 1983'te Anadolu Universitesi Afyon
Meslek Yiksek Okulu, 1992'de ise Afyon Kocatepe Universitesi Afyon Meslek
Yuksek Okulu Adini alan okulumuzda 1993 yilinda agilan bélumlerindendir. Halen
Normal Ogretim ve ikinci Ogretim olmak tzere iki programda egitim verilmektedir.

Kredili 6gretim sistemi igerisinde 2 6Fretim yili yani 4 yariyil icerisinde ..............
kredi tamamlanmasi igin gerekli olan dersler yariyil esasina gére verilmektedir.
Ogrenciler 4 yaryil icerisinde genel turizm bilgisi, turizm pazarlamasi, turizm
isletmelerinde halkla iligkiler, turizm isletmelerinde personel yénetimi, turizm
mevzuati, seyahat acentaciligi ve tur operatérligu, Turkiye'nin turizm degerleri gibi
dersler ile turizm sektér(i hakkinda genel bilgilerini gelistirirlerken, Otel isletmeciligi,
konaklama tesisleri muhasebesi, temel mutfak bilgisi, yiyecek icecek yénetimi,
konaklama igletmelerinde bilgi sistemleri, kat hizmetleri ve én buro dersleri ile otel
isletmelerinde gerceklestirilen faallyetler ve isletmeciligi hakkinda bilgi sahibi
olmaktadirlar.

Mezunlar meslek eleman: tnvani alip ézellikle otel igletmelerinde kolayca is
bulabilmektedir. 2 yillik egitim slresi sonunda basarili olan &grenciler OSYM'nin
yaptigi Dikey Gegis Sinavi ( DGS) ile Turizm isletmeciligi ve Otelcilik, Turizm ve Otel
Isletmeciligi, Turizm Isletmeciligi ve Turizm Egitim Fakiltesi gibi fakultelere dikey
gecis yapma imkanina sahiptirler.

4 yil igerisinde verilmekte olan derslerin isimleri ve kredileri asagidaki tabloda
yer almaktadir. Tablolarda

*T . Teorik ders saati

*U  : Uygulamali ders saati

*HDS : Haftalik toplam ders saati

* T.Krd: Dersin toplam kredisi



GUZ YARIYILI { 1.Yari yil )

Dersin Kodu Dersin Adi T U HDS T.Krd.
TUR 103 Turizm Bilgisi 3 0 3 3
TUR 107 Turizm Isletmeciligi 3 0 3 3
ASC 101 Temel Mutfak Bilgisi | 2 2 4 3
TUR 109 Turizm Mevzuati 2 0 2 2
TUR 111 Termal Turizm 2 0 2 2

BIL 102 Bilgisayar 3 0 3 3
ALM 101 Mes. Sec Yab. Dil. Alm. 2 0 2 2
FRN 101 Mes. Sec Yab. Dil. Frn. 2 0 2 2
ING 101 ingilizce | 3 0 3 3
ISL 101 isletme (Secmeli)* 2 0 2 2
SOS 103 Cevre ve Kentlesme ( Secmeli )* 2 0 2 2
TDL 101 Turk Dili 2 0 2 0
TAR 101 AlLLT. 3 0 3 0
TOPLAM 27 2 29 23
BAHAR YARIYILI { 2.Yar Yil)

Dersin Kodu Dersin Adi T u HDS T.Krd.
ASC 207 Yiyecek icecek Yénetimi 2 2 4 8
ASC 102 Temel Mutfak Bilgisi Il 2 2 4 3
TUR 202 Konaklama Isl. Bilgi Sistem. 2 0 2 2
TUR 204 Tarkiye’nin Turizm Degerleri 2 0 2 2
ING 102 ingilizce Il 3 0 3 3
ALM 102 Mes. Se¢ Yab. Dil. Alm. 2 0 2 2
FRN 102 Mes. Sec Yab. Dil. Frn. 2 0 2 2

iSL 203 Finansal Yonetim ( Segmeli)* 3 0 3 2
TDE 102 Konusma Egitimi ( Segmeli)* 2 0 2 2
TDL 102 Tark Dili 1l 3 0 3 0
TAR 102 ALLT. 2 0 2 0

BGS 124/126 Beden Egitimi/Guzel Sanatlar 2 0 2 0
TOPLAM 23 4 27 17
GUZ YARIYILI { 3. Yari Yil)

Dersin Kodu Dersin Adi T U HDS T.Krd.
BUR 201 On Biiro Hizmetleri 2 1 3 25
BUR 203 Kat Hizmetleri 2 1 3 2,5
BUR 205 Sey. Acen. Ve Tur Oper. 2 0 2 2
TUR 201 Kon. Tes. Muh. 2 0 2 2
TUR 203 Otel Isletmeciligi 2 0 2 2
TUR 209 Icecek Uretim Teknigi 0 2 2 1
ING 208 ingilizce lI 3 0 3 3
ALM 201 Mes. Sec Yab. Dil. Aim. 2 0 2 2
FRN 201 Mes. Se¢ Yab. Dil. Frn. 2 0 2 2
TUR 207 Rekreasyon ( Secmeli )* 2 0 2 2
TUR 209 Anadolu Uygarliklari ( Secmeli )* 2 0 2 2
TOPLAM 17 4 21 19
BAHAR YARIYILI ( 4.Yar Yil)

Dersin Kodu Dersin Adi T U HDS T.Krd.
ASC 202 Yiyecek icecek Servisi 0 4 4 2
TUR 202 Turizm Isl. Personel Yénetimi 2 0 2 2
TUR 204 Turizm Isi. Halkla iliskiler 2 0 2 2
TUR 206 Turizm Pazarlamasi 2 0 2 2
TUR 208 Dinya Turizm Degerleri 2 0 2 2
ING 204 ingilizce IV 3 0 3 3
ASC 210 Yiyecek Icecek Maliyet Kontroli 2 0 2 2
ALM 202 Mes. Sec Yab. Dil. Alm. 2 0 2 2
FRN 202 Mes. Sec Yab. Dil. Frn. 2 0 2 2
TUR 210 Kongre ve Toplanti Yénetimi (Secmeli)* 2 0 2 2
HUK 202 Is Hukuku ( Secmeli)* 2 0 2 2
TOPLAM 18 4 22 19

* Secmeli derslerden her dénem yalnizca bir ders secilecekir.




*AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI*
*AFYON MESLEK YUKSEK OKULU*
Turizm ve Otelcilik Programi Ders Igerikleri

TUR-103 TURIZM BILGISI

Saati: ( T:3+U:0) Kredisi: 3

Temel turizm kavramlar, turizmin tarihgesi, turizm
turleri, turizm arzi ve talebi, ulusal ve uluslararasi
turizm kurum ve kuruluslari ve Tiirkiye'de turizmin
durumunun degerlendiriimesi

TUR-107 TURIZM ISLETMECILIGI

Saati: ( T:3+U:0) Kredisi:3

Turizm olayina genel yaklasim, turizm igletmeleri
vée turizm igletmecilidi, yonetim, yonetim
diislincesinin 6nemi, tarihsel gelisimi ve turizm
isletmeleri agisindan degerlendirilmesi, yonetim
fonksiyonlan L.
ASC-101 ASC-102 TEMEL MUTFAK BILGISI I-
Saati: ( T:2+U:2) Kredisi:3

Konaklama ve yiyecek icecek isietmelerinde
mutfagin 6nemi, planlanmasi, kullanilan arag ve
gerecler, mutfakta hijyen ve kazalar, gidalar
hakkinda genel bilgi, uluslararasi mutfakiar,
yemek pisirme, sebze dograma sekilleri ve
Olciiler, yemek pisirme uygulamalari

TUR-109 TURIZM MEVZUATI

Saati: ( T:2+U:0) Kredisi:2

Turizm sektdriinii olusturan alt sekiérlerin
belirlenmesi, otel isletmecilidi ile ilgili yasal
duzenlemeler, 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu
ve Uygulanmasi ile Baglh Yoénetmelikler, seyahat
acentalari ile ilgili yasal diizenleme:1618 Sayiii
Seyahat Acentalar ve Seyahat Acentalan Birligi
Kanunu ve uygulanmasi, dogan sorunlar ve
¢Ozum &dnerileri

TUR-111 TERMAL TURIzZM

Saati: ( T:2+U:0) Kredisi: 2

Uriin gesitlendirmesi, saglik turizmi, termal turizm
kavrami, termalizmin 6zellikleri, termal oteller, kiir
uygulamasi, Tiirkiye'deki termal kaynakiar, Termal
kaynaklara ve termalizme yonelik yasal
diizeniemeler, termal turizm acisindan Tiirkiye’nin
durumu .

BIL-102 BILGISAYAR

Saati: { T:3+U:0) Kredisi:3

Bilgisayar ve giiniimiizde bilgisayar kullaniminin
6nemi, bilgisayar tiirleri, paket programlar, temel
bilgisayar kavramlari, turizm isletmelerinde
bilgisayar kullanimi ve sagladig kolaylklar,
microsoft windows word ve excel programlarinin
kullanimi

ALM-101 ALM-102 ALM-201 ALM-202 MESLEKI
SECGMELI YABANCI DiL ( ALMANCA )
Okulumuz Turizm ve Otelcilik programina kayit
olunurken secilen mesleki secmeli yabanci dil
agirhiklh olarak Almanca olarak verilmektedir.
Ogrenci dort yanyil bu dersi almaktadir. Derslerde
itk iki yariyil gramer agirhkli konular verilmekte
Ugilincii ve dérdiincii yanyil derslerinde ise
gramere ilave olarak mesleki kavramlarn okuma
yazma ve anlama verilmektedir. .
ING-101 ING-102 ING-208 ING-204 INGILIZCE
Saati: { T:3+U:+) Kredisi:3

Okulumuz Turizm ve Otelcilik programinda
yabanci dil egitimi ingilizce agirlikh olarak
verilmektedir. Ogrenci dort yariyil bu dersi
almaktadir. Derslerde ilk iki yaryil gramer agirlikli
konular verilmekie Ugiincii ve dérdiincii yanyil
derslerinde ise gramere ilave olarak mesleki
kavramian okuma yazma ve aniayabilmeleri icin
mesleki ingilizce kapsamina giren konular
verilmektedir. .

ISL-101 ISLETME ( SECMELI)

Saati: (T:2+U:0) Kredisi:2

isletme temel kavrami, isletmenin cevreyle
iligkileri ve sorumiulukiart, isletme tiirleri ve
siniflandiriimasi, isletmelerin yapisal ve
fonksiyonel analizi ve isletmecilikie temel ilkeler,
isletme buylikitigi ve kapasite cesitieri, isletmenin
islevleri .
S0S-103 CEVRE VE KENTLESME ( SECMELI)
Saati: { T:2+U:0) Kredisi:2

( MAHALLI IDARELER PROGRAMINDAN
AKTARILACAK) . o
ASC-207 YIYECEK ICECEK YONETIMI

Saati: ( T:2+U:2) Kredisi:3

Yiyecek ve icecek y6netimi kapsami ve dnemi,
yiyecek ve icecek bolimiinde menii planlamasi,
yiyecek icecek boliimiinde isgiicii planlamasi ve
kontrolii, kokieyl, parti, biife ve ziyafet
organizasyonu . .

TUR-202 KONAKLAMA iSL. BILGI SISTEM
Saati: ( T:2+U:0) Kredisi:2

Konaklama isletmelerinde bilgisayar kullaniminin
tarihgesi, kullanim nedenleri, Rezervasyon,
konaklama, yiyecek icecek ve muhasebe ydnetim
sistemleri, konaklama isletmelerinde kullanilan
cesitli paket programiar, icerikleri ve paket
program kullanimi.



TUR-204 TURKIYE’NiN TURiZM DEGERLERI
Saati: ( T:2+U:0) Kredisi:2

Tirkiye'nin turizme veri olusturan cografi
olusumlarinin belirlenmesi, bolgeler bazinda farkh
turizm cesitlerine olanak saglayan cografi yapinin
degerlendirilmesi, bolgeler bazinda cografi ve
turistik de@er yaratan varliklarin incelenmesi
BUR-201 ON BURO HIZMETLERI

Saati: { T:2+U:2) Kredisi:2,5

Konaklama tesislerinde organizasyon, 6n biironun
konaklama isletmelerindeki yeri ve énemi, 6n
biironun organizasyonu-gérevieri, 6n biiro
sistemleri, 6n biiroda bulunmasi gereken formlar,
rezervasyon islemleri, 6n biiro misteri iliskileri,
oda satiglari, olaganiistii hallerde 6n biironun
sorumluluklari, seyahat acentalari ile yapilan
kontratlar, gruplar ile yapilan kontratlar, 6n biiro
uygulamalan .

BUR-203 KAT HIZMETLERI

Saati: ( T:2+U:1) Kredisi:2,5

Kat hizmetlerinin konaklama isletmelerindeki yeri
ve 6nemi, kat hizmetlerinde kullanilan belgeler,
kat hizmetlerinin 6n biiro ile iliskisi, oda temizligi,
banyo temizligi, oda diizenlemesi, temizlik
malzemelerinin tanimi, dekorasyon, camasirhane
faaliyetleri, kat hizmetleri departmaninda is
kazalar

BUR-209 SEY. ACEN. VE TUR OPER.

Saati: ( T:2+U:0) Kredisi:2

Seyahat acentaciliginin gelisimi, seyahat
acentaciligi, seyahat acentalarinin faaliyetleri,
Tirkiye'de seyahat acentacihd ile ilgili yasal
diizenlemeler ve mevcut durumun
degerlendirilmesi, tur operatorligii, seyahat
isletmelerinde 6rgutlenmei seyahat isletmelerinde
pazarlama faaliyetleri . .
TUR-201 KONAKLAMA TESIS. MUHASEBESI
Saati: { T:2+U:0) Kredisi:2

Muhasebe genel bilgileri, konaklama tesislerinde
muhasebenin 6nemi, amaclari ve organizasyonu,
otel muhasebesi kayit belgeleri, konaklama
isletmelerinin kurulus, dénem ici ve dénem sonu
muhasebe islemleri

TUR-203 OTEL iSLETMECILIGI

Saati: ( T:2+U:0) Kredisi: 2

Otel isletmeciliginin tarihsel gelisimi, otel
isletmelerinin 6zellikieri ve siniflandiriimasi,otel
isletmelerinde kurulus yeri secimi, otel
isletmelerinde yatirim, otel isletmelerinde yénetim
Fonksiyoniari

TUR-205 iGECEK URETIM TEKNIGI

Saati: { T:0+U:2) Kredisi:1

isecekler hakkinda genel bilgi, 6zellikleri ve
siniflandiriimasi, hafif alkolli ve alkollii iceceklerin
tiretim safhalart, bar hakkinda genel bilgi, bar
cesitleri, barda bulunmasi gereken materyaller,
icki hazirlama ilkeleri, Koktey! hazirlamada temel
esaslar, kokieyl érnekleri .

TUR-207 REKREASYON { SECMELI)

Saati: ( T:2+U:0) Kredisi:2

Rekreasyonun tanimi, rekreasyonun turizm ve
otel isletmelerinde yeri ve 6nemi, rekreasyon
alanlarnnin olusturulmasi, rekreasyon aktiviteleri,
rekreasyon alan ve merkezleri, tlkemizdeki
calismalar

TUR-209 ANADOLU UYGARLIKLARI {SEG.)
Saati: ( T:2+U:0) Kredisi: 2

Anadolu’nun cografi yapisi ve konumu, cografi
konumundan gelen avantajiar, tarih boyunca
Anadolu’da hiikiim siiren uygarhklar: tarih 6ncesi
dénem, Truva, Hititler, Frigler, Lidyalilar, [onlar,
Helenistik dénem, Roma Dodnemi, Bizans Dénemi,
Selcuklu Dénemi, Osmanl dénemi eserleri,
Cumbhuriyet donemi eserleri L

ASC-202 YIYECEK ICECEK SERVISI

Saati: ( T:0+U:4) Kredisi:2

Servis hakkinda genel bilgi, serviste kullanilan
maizemeler, yiyecek icecek isletmesinin servise
hazirlanmasi, meni, servis usiilleri, rezervasyon,
musterilerin karsilanmasi ve siparis alinmasi,
kahvalti, 6zetl servis gerektiren yemekier,
uygulama . . .

TUR-202 TURIZM ISLET. PER. YON.

Saati: (T:2+U:0) Kredisi:2

Personel ydnetimine giris, personel politikast,
personel yonetiminde uygulanan temel teknikler,
is analizi ve is tamimlari, is glicli bulma ve secme,
is gbren egitimi, is géren degeriemesi, licretleme,
psikoteknik L
TUR-204 TURIZM ISLET. HALKLA ILIS.

Saati: { T:2+U:0) Kredisi:2

Halkia iligkiler kavrami, tanimi ve bir isletme
fonksiyonu olarak halkla iligkiler, halkia iliskilerde
amaglar ve arglarin belirlenmesi, halkla iliskiler
politikasinin isletme politikasi igindeki yeri, turizm
isletmelerinde halkla iliskilerin yeri ve islevleri
TUR-206 TURIZM PAZARLAMASI

Saati: { T:2+U:0) Kredisi:2

Turizm pazarlamasi kavrami ve genel tanimlar,
turizm pazar, turistik iriin, turizmde dagitim
sistemi, turizmde tanitma ve iletisim, turizm
pazarlama arastirmasi, uluslararasi turizm pazar
ve Ozellikleri

TUR-208 DUNYA TURIZM DEGERLERI

Saati: ( T:2+U:0) Kredisi:2

Asya, Avrupa, Afrika, Avusturalya ve Amerika
kitalarinda yer alan iilkelerde bulunan tarihi,
kiltiirel, dogal turizm varhklarinin incelenmesi,
bolgelere 6zgii cesitli farkhhiklarin ortaya konmasi,
Diinyanin yedi harikasi



A$G-210 YIYECEK iCECEK MAL KONT. TUR-210 KONGRE VE TOPLANTI YON.

Saati: ( T:2+U:0) Kredisi: 2 Saati: ( T:2+U:0)Kredisi: 2

Maliyet kavrami, maliyetlerin siniflandiriimast, Cesitlendirme kavrami, riin gesitlendirmesinin
maliyet islemleri, yiyecek ve iceceklerin porsiyon  nedenleri, kongre ve kongre turizmi kavramlari,
maliyetleri, isgilik maliyetleri kongre turizminin 6zellikleri, kongre turizminin

vapisal analizi, Tirkiye'nin kongre turizmi
agisindan mevcut durumunun ve potansiyelinin
degerlendirilmesi



