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Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi
Giiclii ve Gelistirmeye Ac¢ik Yonler!

Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Bélimiinde, Ascilik ve Turizm ve Otel isletmeciligi programlari yer
almaktadir. Bolimde toplam 3 6gretim lyesi ve 3 6gretim gorevlisi olmak lizere 6 6gretim elemani
¢alismaktadir.. Ders gorevlendirmelerinde bdlim kadrosunda yer alan tiim akademisyenlerden
yararlanilmaktadir. Turizm Ve Otel isletmeciligi Programinda 2 doktor 6gretim iyesi ve 1 &gretim
gorevlisi olmak Gzere 3 6gretim elemani kadrolu olarak calismaktadir.

Turizm ve otel isletmeciligi programindaki 6grenci sayilarina bakildiginda 6gretim elemani sayisi
yeterli diizeydedir. Ascilik programi ve meslek yiksekokulundaki diger 6gretim elemanlari tarafindan
da desteklenmesi programin ustilinliklerindendir. Programda yer alan ve ders veren Ogretim
elemanlarinin lisans egitiminin yine Turizm Egitimi ile ilgili oldugu gorilmektedir. Yine her bir 6gretim
elemaninin sektorle ilgili mesleki tecribesinin oldugu ve alanlariyla ilgili bircok kitap, makale, bildiri
ve bilimsel calismalar yaptigi goriilmektedir. Raporlarda da belirtildigi gibi akademik danismanlarin
sayilari 6grenci sayilarina gore yeterli diizeydedir. Turizm ve Otel isletmeciligi Programinin egitim ve
0gretim siiresi iki yildir. Hazirlik sinift bulunmayan program igin yabanci dil hazirlik sinifinin agiimasi
ogrencililerin yabanci dil niteligini gelistirmek agisindan dnemlidir. Programin 6grenci kontenjan sayisi
yeterli dizeydedir. Ancak yillar icinde yasanan kontenjan dusislerinin ve 6zellikle ikinci 6grenimin
kapanma nedenlerinin tespit edilip gereken tedbirlerin alinmasi gerekir. Ogrencilerin niteliginin
gelistirilmesine yonelik yapilan ¢alismalar ve uygulamalar programin gelismeye agik oldugunu
kanitlamaktadir. Afyon MYO, Turizm ve Otel isletmeciligi Programinda Erasmus, Farabi ve Mevlana
gibi 6grenci hareketliligine yonelik ¢alismalarin olmamasi programin zayif yonlerinden biridir. Bu
nedenle 6grencileri bu uygulamalara tesvik edecek tedbirlerin alinmasi ve gereken calismalarin
yapilmasi gerekmektedir. 2021-2020 egitim doéneminde gerekli bilgilendirmeler yapilmasina ragmen
Erasmus ve diger degisim faaliyetlerinden yararlanan égrenci olmamistir. Ogrencilerin mezuniyetleri
Afyon Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Sinav Y®netmeliginin
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/40519 diploma ile ilgili esaslara ve Afyon Kocatepe
Universitesi Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine iliskin Yoénergeye gore
diizenlenmektedir. Programin egitim amaci turizm sektérliniln ihtiyaci olan konaklama isletmeciligi,
yiyecek isletmeciligi ve seyahat acenteciligi alanlarinda faaliyet gosteren isletmelerin hizmet ve
Uretim sirecinde etkin gorev alabilecek nitelikli insan glicli yetistirmek olup, bu amag, 06grencilerin
kariyer ve mesleki beklentileri ile uyumludur. Programin 6zgoérevi, liniversitenin ve Afyon MYO’nun
Ozgorevleriyle ayni dogrultudadir. Paydaslarla yapilan isbirlikleri ve ortak calismalarin artirilmasi ve
yayginlastiriimasi 6nerilmektedir. Programin mifredatinda uzun siredir bir degisiklik yapilmamasi
programin zayif yonlerinden biri olup, ders mifredatlarinin gerek i¢c paydaslarin gerekse dis
paydaslarin gereksinimleri dogrultusunda glincellenmesi 6grencilerin hem 4 yillik egitime gegcis
yapmalarinda hem de sektér basarilarinda 6nemlidir. Bu amagla 2022 yilinda 3+1 egitim
uygulamalarina gecilmesi dislincesiyle bu sisteme uygun mifredat ¢alismalari yapilmis olup, Afyon
Meslek Yiksek Okulunun bu konudaki yaptirimlari dogrultusunda yeni bir programa gegis
planlanmaktadir. 3+1 sistemine gegilmeyecek olsa bile 4 yariyil igin glincel ders programlari bélim
O0gretim elemanlari ve paydaslar esliginde diizenlenmis olup Mayis 20227de Universite yonetimine
sunulacaktir. Yapilan yeni program Turizm sektoriinde meydana gelen gelismelere ve gilincel konulara
uyumlu olarak yapilmistir. Yeni programa gecildiginde 6grencilere daha giincel konulara yonelik
dersler verilecektir. Bu durum programin glicli yonlerini temsil etmektedir.

Turizm ve Otel isletmeciligi Programi program ciktilarinin olusturulmasi siirecinde Tiirkiye
Yiiksekdgrenim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC), Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurumu
dnlisans diizeyi ortak cikti dlciitleri ve Turizm ve Otel isletmeciligi programi cikti dlgiitleri dikkate
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Biriminizde 6z ve akran degerlendirme siiregleri tamamlanan her bir énlisans/lisans programi igin ¢ogaltiniz.
Bu bolimi olustururken biriminizde hazirlanan program 6z degerlendirme ve akran degerlendirme raporlarinin

sonug bélimiinden yararlaniniz.



alinmaktadir. Turizm ve Otel isletmeciligi programi program ciktilarinin olusturulmasi siirecinde
Tirkiye Ylksekdgrenim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) temel alinarak ilgili programin 6gretim
elemanlari ve ilce meslek yiiksekokullarindan Turizm ve Otel isletmeciligi programlarinda gérevli
O0gretim elemanlari ile gorisilerek programi ¢ikti 6lgitleri olusturulmaktadir. Program ciktilarinin
olusturulmasinda diger boltimlerle isbirligi yapilmasi programin gligli yonlerindendir. Raporda ilgili
tablolarin verildigi gériilmektedir. Egitim amaglari ve program ciktilarinin uyumu yeterlidir. Olgme ve
degerlendirme siireci ile ilgili herhangi bir ydntemin bulunmamasi programin zayif
yonlerindendir.Halen bu konu ile ilgili bir ¢alisma yapilmamistir. Konu ile ilgili olarak 6grenci
memnuniyetlerinin ve gorUglerinin anket ve diger arastirma yontemleri kullanilarak olgllmesi
programin kalitesini artiracaktir.. Turizm ve Otel isletmeciligi Programinda egitim 6gretim kalitesinin
artirilmasi ve belirlenen sorunlarin giderilmesi kapsaminda sirekli iyilestirme calismalari yapildig
gorilmektedir. i¢ paydaslardan, 6grencilerden ve dis paydaslardan alinan gériisler sonucunda bu
iyilestirmelerin yapilmasi, programin Gstlin yonleri arasindadir. Ders mufredatinin diger 2 yillik ve 4
yillik egitim veren (niversitelerdeki ders mifredatiyla uyumlastirilmasi gerekmektedir. Yukarida
belirttigim gibi bu konu ile ilgili gerekli calisma yapilmistir. Programda egitim ve 6gretim planinin
uygulanmasinda kullanilan egitim yontemleri, istenen bilgi, beceri ve davranislarin 6grencilere
kazandiriimasi konusunda yeterlidir. Egitim plani icinde uygulamalarin yer almasi programin {stin
yanlarindan biridir. Egitim Planinin Uygulanmasinda Kullanilan Yontemler program icin gerekli olan
bilgi, beceri ve davranislari 6grencilere kazandirmada etkili yéntemlerdir. Programda yer alan se¢cmeli
derslerin program amaclari ve sektoriin ihtiyaci dogrultusunda giincellenmesi programin bir diger
Gstinliklerindendir. Ancak sektoriin ihtiyaci dogrultusunda yeni derslerin mifredata dahil edilmesi
tavsiye edilebilir. Turizm ve Otel isletmeciligi Programinda mesleki derslerin ve yabanci dil derslerinin
planda énemli bir yer tuttugu ve temel yabanci dil dersi olarak ingilizce’nin zorunlu olarak okutulmasi
programin gelistiriimeye acik yonidir. Turizm ve Otel isletmeciligi Programinda 6gretim planinda,
mesleki uygulamali derslerin yani sira alinan teorik ve kavramsal egitimin alanda uygulanmasina
yonelik “Zorunlu Staj” dersinin bulunmasi ve bdylece dgrencilerin turizm isletmelerinde uygulamali
olarak gerceklestirmeleri onlarin bilgi, beceri ve vyetkinliklerini gelistirmelerinde ve giincel
tutmalarinda, sektori anlamalarinda ve kosullari 6grenmelerinde 6énemli bir uygulamadir. Bu ise
programin Ustin yonleri arasindadir.

Programin paydaslariyla baglantilarini siirekli hale getirmek adina okul-sektér bulusmalari, kariyer
gunleri, toplantilar, etkinlikler, i¢c ve dis paydaslarin gorislerinin alinmasi programin giigli yani iken
iletisimin sikliginin artiriimasi ve ortak projeler gelistirilmesi 6nerilebilir. 2021-2022 egitim déneminde
bu konu ile ilgili pek ¢ok faaliyet yapilmis ve 6zdegerleme raporlarinda sunulmustur. “Turizm ve Otel
isletmeciligi” programinin kullanacagi yiiksekokulun biinyesinde bulunan fiziki alanlar; Mutfak
Atolyesi, Turizm ve Otelcilik Uygulama Alani, Kay Hizmetleri Uygulama Alani, 119 Kisilik Konferans
Salonu ve 45 adet derslik egitim-6gretim icin yeterlidir. Gerek Mutfak Uygulama Atélyesinde ve
gerekse Turizm Uygulama Alanlarinda ve Kat Hizmetleri odalarinda bulunan ekipmanlar enddstriyel
kullanima uygun ekipmanlarin bulunmasi ise programin en gli¢li yanidir.

Afyon Meslek Yiksekokulunda 6grencilerin sosyallesebilecekleri kantin, oturma alani (kamelya),
yemekhane ve okul ana binasinin alt katinda sanat etkinlikleri icin diizenlenen alanlar ile kampus
icinde ogrencilerin kolaylikla 6gle yemeklerini yiyebilecekleri yemekhane imkaninin bulunmasi en
Onemli Ustlnliklerinden biridir. Ayrica kampls alaninda 6grencilerin sosyal ve sportif faaliyet
icerisinde bulunabilecekleri cesitli alanlarda basketbol sahalari, yizme havuzu, futbol sahalari, tenis
kortlari, kosma alanlari, kapali spor salonlari, fitness merkezi bulunmasi 6grecilerin ders disinda
kaliteli zaman gegirmeleri agisindan &nemlidir. Turizm ve Otel isletmeciligi programinda gériilen
Otelcilik Otomasyon Sistemleri ile Onbiiroda Oda islemleri derslerinin uygulamalarinin yapildigi
bilgisayar laboratuvarlari programin teknolojik Gstlinlikleri arasinda yer almaktadir.



Sonug¢ ve Degerlendirme?

Turizm ve otel isletmeciligi programindaki 6grenci sayilarina bakildiginda 6gretim elemani sayisinin ve
niteligin yeterli oldugu gériilmektedir. Turizm Ve Otel isletmeciligi Programi, Otel Lokanta ve ikram
hizmetleri Bolimine bagl olarak 2 doktor 6gretim Uyesi ve 1 6gretim gorevlisi lizere 3 6gretim
elemani faaliyetini slrdirmektedir. Ascilik programi ve meslek ylksekokulundaki diger ogretim
elemanlari tarafindan da desteklenen programda yer alan ve ders veren 6gretim elemanlarinin lisans
egitiminin Turizm Egitimi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Yine her bir 6gretim elemaninin sektorle ilgili
mesleki tecrlbesinin oldugu ve alanlariyla ilgili bircok kitap, makale, bildiri ve bilimsel ¢alismalar
yaptigl goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin lisans ve lisansiistii egitiminin Turizm ile ilgili olmasi,
her bir 6gretim elemaninin sektorle ilgili mesleki tecribesinin bulunmasi ve alanlariyla ilgili kitap,
makale, bildiri ve bilimsel ¢alismalarin yapilmasi bélimin niteligi agisindan énemlidir.

Hazirhk sinift bulunmayan program igin yabanci dil hazirlik sinifinin agilmasi, 6grenci kalitesini
artiracak, sektériin ihtiyacina cevap verecek 6grencilerin yetismesine neden olacagi igin hazirlik sinifi
acilmasina yonelik calismalarin yapilmasi gerekmektedir. ikinci 6gretimi kapanan bélim igin,
kapanma nedenlerinin iyice arastiriimasi ve agilmasi i¢cin gereken ¢alismalarin bir an dnce baslatiimasi
gerekmektedir. Normal o6gretim icin kontenjan sayisi ise uygulama alanlari ve ekipmanlar
distinildigiinde yeterlidir. Ogrencilerin niteliginin gelistirilmesine yénelik yapilan calismalar ve
uygulamalar programin gelismeye acik oldugunu gostermektedir. Afyon MYO, Turizm ve Otel
isletmeciligi Programinda Erasmus, Farabi ve Mevlana gibi 6grenci hareketliligine yénelik calismalarin
olmamasi programin zayif yonlerinden biridir. Bu nedenle 6grencileri bu uygulamalara tesvik edecek
tedbirlerin alinmasi ve gereken calismalarin yapiimasi gerekmektedir. Okulun acildigi dénemin
baslarinda bu programlar hakkinda 6grencilere yonelik olarak bilgilendirici toplantilarin yapilmasi ve
gerektiginde video gosterilerinin yapilmasi 6grencileri tesvik edebilir.

Ogrencilerin mezuniyetleri Afyon Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Sinav
Yonetmeliginin https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/40519 diploma ile ilgili esaslara ve Afyon
Kocatepe Universitesi Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine iliskin Yonergeye
gore dizenlenmektedir. Ogrenci mezun bilgi sisteminin olusturulmasi ve mezun olan &grencilerle
iliskilerin strdtrtlebilir olmasi programin degerlendiriimesinde dnemlidir. Programin egitim amaci
turizm sektérindn ihtiyaci olan konaklama isletmeciligi, yiyecek isletmeciligi ve seyahat acenteciligi
alanlarinda faaliyet gosteren isletmelerin hizmet ve iretim silirecinde etkin gérev alabilecek nitelikli
insan glicl yetistirmek olup, bu amag, 6grencilerin kariyer ve mesleki beklentileri ile uyumludur.
Paydaslarla yapilan isbirlikleri ve ortak ¢alismalarin artiriimasi, uzun suredir degisiklik yapilmamis olan
ders mifredatlarinin giiniimiz sektor ihtiyacina gore yeniden diizenlenmesi ve program igin okul-
sektor bulusmalarinin, kariyer giinlerinin, toplantilarin ve etkinliklerin yapilmasi programin kalitesinin
daha da iyilestirilmesi icin gerekliliktir. Ancak programda 6grencilerin niteliginin gelistiriimesine
yonelik yapilan ¢alismalar ve uygulamalar programin gelismeye agik oldugunu da kanitlamaktadir.

Turizm ve Otel isletmeciligi” programi égrencilerinin uygulamalarini yapabilecekleri Mutfak Atélyesi,
Turizm ve Otelcilik Uygulama Alani, Kat Hizmetleri Uygulama Alani, Konferans Salonu ve derslik gibi
fiziki alanlar; programin egitim-6gretim kalitesinde 6nemli rol oynamaktadir. Yine bu alanlarda
Ogrencilerin kullanimina yonelik sunulan ekipmanlarin enddistriyel kullanima uygun ekipmanlar
olmasi ise programin en giiclii yanidir. Yine Turizm ve Otel isletmeciligi programinda gériilen Otelcilik
Otomasyon Sistemleri ile Onbiroda Oda islemleri derslerinin uygulamalarinin bilgisayar
laboratuvarlarinda yapilmasi programin Ustlinliikleri arasinda yer almaktadir.

Bu kisim, Afyon Kocatepe Universitesi Egitim-Ogretim Yoénergesinin ilgili maddeleri geregi Bolim,
Anabilim/Anasanat Dali, Program Ac¢ma, Déniistiirme, Ad Degistirme ve Kapatma; Programlarin izlenmesi,
Glncellenmesi ve Akreditasyonu gibi kararlari icermelidir. Ayrica, 2021-2022 egitim-6gretim vyilinda
programlarin glgli yonlerinin silirdirdlebilirliginin  nasil saglanacagina ve gelistirmeye acik yonlerinin
iyilestiriimesine yonelik hangi 6nlemlerin alinacagina degininiz. 2022 ve 2023 yilinda biriminizdeki egitim-
ogretim faaliyetlerindeki degisikliklerde bu raporun yol gdsterici olacagini unutmayiniz.



Afyon Meslek Yiiksekokulunda 6grencilerin sosyallesebilecekleri alanlar ile kampis icinde 6grencilerin
kolayhkla 0gle yemeklerini vyiyebilecekleri yemekhane imkaninin  bulunmasi en Onemli
Usttinliklerinden biridir.

Otel, Lokanta ve ikram hizmetleri Bélimiinde ¢cagdas egitim amaci olarak benimsenen bireyi “kendisi
icin” ve “toplum igin” yetistirme anlayisi dogrultusunda egitim-6gretim hizmetleri yluritilmektedir.
Bireyin “kendisi igin” yetistirilmesi kapsaminda; meslek sahibi olmasi yonlinde gelistirilmesi, kendisini
gelistirmesi icin desteklenmesi ve topluma uyumunun saglanmasi hedeflenirken, “toplum igin”
yetistirilmesi kapsaminda; toplum i¢in rol model olacak, is yasaminda esnek, gelismeye acik, yaratici
ve verimli olabilecek davranislar sergileyen, nitelikli insan glici yetistirilmesi hedeflenmektedir.
Bolimde egitim-6gretim niteliginin ve kalitesinin artirilmasi amaciyla i¢ ve dis paydaslarin gords,
Oneri ve talepleri ile turizm sektérinin yapisi dikkate alinarak egitim-6gretim sireclerinin kontrolli
bir sekilde takip edilmesi ve kanitlari ile kayit altina alinmasi amaglanmaktadir.



