OTEL, LOKANTA VE IKRAM HIZMETLERI BOLUMU
ASCILIK PROGRAMI
AKRAN DEGERLENDIRME RAPORU

2022 YILI DEGERLENDIRME

DEGERLENDIRME YAPAN AKRANLARA AiT BiLGILER

1. KURUM DISI AKRAN.

AD- SOYAD.; Enver SERBEST

UNVAN; Ogretim Gorevlisi

CALISTIGI KURUM: Mehmet Akif Ersoy Universitesi Yesilova ismail Akin Meslek Yiiksek Okulu
BOLUM/PROGRAM,; Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Bdlimi/ Ascilik Programi

E- MAIL: eserbest@mehmetakif.edu.tr

GSM: 0537 408 56 00

2. KURUM DI$I AKRAN.

AD- SOYAD.; Engin PULLUK

UNVAN; Ogretim Gorevlisi

CALISTIGI KURUM: Mehmet Akif Ersoy Universitesi Yesilova ismail Akin Meslek Yiiksek Okulu
BOLUM/PROGRAM; Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Bliimii/ Ascilik Programi

E- MAIL: epulluk@mehmetakif.edu.tr

GSM: 0541 61903 85

3. KURUM iCi AKRAN.

AD- SOYAD.; Seda YALCIN

UNVAN; Dr. Ogretim Uyesi

CALISTIGI KURUM: Afyon Kocatepe Universitesi Emirdag Meslek Yiiksek Okulu
BOLUM/PROGRAM,; Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Bdlimi/ Ascilik Programi
E- MAIL: syalcin@aku.edu.tr

GSM: 05452127019



0.1-PROGRAMA AIT BILGILER

Afyon Meslek Yiiksekokulunda Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Bélimi altindaki
Ascilik programi ile ilgili verilen bilgiler anlasilir bir sekilde yazilmistir. Verilen bilgiler
incelendiginde Ascilik programinin egitim 6gretim siresinin ne kadar oldugu, ne kadar
suredir egitim verdigi ve kag 6gretim elamanina sahip oldugu gibi agiklayici bilgiler yeterlidir.
Bu programin dersleri, calisma alanlari ve olanaklari hakkinda kisaca bilgilerin verilmesinin
daha aydinlatici olacagini diisinmekteyim
1-OGRENCILER

1.1-Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmayi hedefledigi ciktilar1 (bilgi,
beceri ve davranislari)) ongoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir.
Ogrencilerin kabuliinde géz oniine alinan gostergeler izlenmeli ve bunlarin yillara gore
gelisimi degerlendirilmelidir.

Ascilik programina 6grenci kabuli ile ilgili ayrintili bilgiler tablolar seklinde verilmis
olup kabule iliskin yonergeler kanitlari ile birlikte raporda sunulmustur. Bu acidan ilgili kismin
yeterli oldugu disindlebilir. Programa o6grenci kabulli igin YUksekogretim Kurumlari
Sinavlarini (YKS) icerisinden Temel Yeterlilik Sinavini (TYT) kazanmak yeterlidir. Diger yandan
programda basarili olup mezun olma sartlari, alinacak kredi ve ECTS miktarlari, kontenjan
sayilari, mezun sayilari ve programi kazanmak igin gerekli olan puanlar tablolar seklinde
sunulmus olup verilen bilgiler oldukga agiklayicidir. Ogrencilerin mezun olma sartlari arasinda
belirtilen staj uygulamalarina yonelik daha aciklayict bilgilerin verilmesi programin
gelistirilebilmesi acisindan faydali olacaktir. Kayit sirasinda istenilen belgelerin de belirtilmesi
daha iyi olacaktir. “Ascilik” programinin kullanacagi yiksekokulun biinyesinde bulunan fiziki
alanlar; Mutfak Atélyesi, Turizm ve Otelcilik Uygulama Alani, 119 Kisilik Konferans Salonu ve
45 adet derslik egitim-6gretim icin yeterlidir. Gerek Mutfak Uygulama Atdlyesinde gerekse
Restoran Uygulama Alanlarinda bulunan ekipmanlarin endustriyel kullanima uygun
ekipmanlar olmasi ise programin en gliclii yanidir.

1.2-Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabulii, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi
uygulamalari ile bagska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazaniimig
kredilerin degerlendiriimesinde uygulanan politikalar ayrintih olarak tanimlanmis ve
uygulaniyor olmalidir.

Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabuli, cift ana dal, yan dal ve muafiyet islemlerine
yonelik yapilan uygulamalar ve yonergeler hakkinda bilgiler verilmis olup, ilgili konular ile
ilgili yonerge ve komisyonlara ait bilgiler tablo ve kanitlar ile desteklenmistir.(ilgili
yonergelerin web siteleri kanit olarak verilmistir). Adi gegen konularin degerlendiriimesine
yonelik komisyonlar kurulmus ve komisyon tyeleri tablolar seklinde verilmistir. Bu kapsamda
verilen bilgiler ilgili konularin anlasiimasi icin yeterlidir

1.3-Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlasmalar ve
kurulacak ortakliklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak onlemler
alinmalidir.



ilgili kurumda Erasmus, Mevlana ve Farabi gibi 6grenci degisimi imkani saglayan
hareketlilik programlari hakkinda bilgiler verilmistir. Ancak, son bes vyil igerisinde bu
programlardan yararlanan 6grenci sayisinin hi¢ olmamasi bu yonde galismalarin gelistiriimesi
gerekliligine ortaya cikarmaktadir. Her ne kadar raporda bu programlarin yayginlastiriimasina
yonelik yapilan ¢alismalara yer verilmis olsa da program 6gretim elamanlarinin ilgili degisim
programlarina ait temel bilgilerin verilebilecegi, seminer, toplanti ve benzeri egitim
faaliyetleri ile desteklenmesinin programin gelisimi yoninde yararli olacaktir. Diger yandan
teorik derslerin daha iyi anlasilmasi ve Ogrencilerin uygulama becerilerinin arttiriimasi
yoninde farkli isletmelerle yapilan uygulama anlagmalari 6grencilerin gelisimi agisindan
oldukca yararl uygulamalardir. Ancak secilecek kurumlarin se¢cimine yonelik daha ayrintili
bilgilerin verilmesi daha yararli olacaktir.

1.4-Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yonlendirecek danismanlik hizmeti
verilmelidir.

Ascihk programi 6grencileri Universiteye kayit olduklari andan itibaren akademik
danismanlk hizmetlerinden yararlanmasina yonelik yapilan galismalar, akademik danisman
olarak atanan 6gretim elamanin sayilari kapsamli bir sekilde yapildigi igin yeterlidir.

1.5-Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilan
seffaf, adil ve tutarli yontemlerle 6l¢iilmeli ve degerlendirilmelidir.

Ogrencilerin derslerdeki basarilari, sinav, édev, sunum ve proje ddevleri gibi araglarla
Olclilmekte oldugu ve degerlendirmelerin ne sekilde yapilacagi acik ve seffaf bir sekilde
aciklanmis olup, basari 6lgme ve degerlendirme yéntemlerinin Afyon Kocatepe Universitesi
Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi esaslarina gére degerlendirilmekte
oldugu ilgili kanitlarla birlikte sunulmustur. .Bu durum ilgili ¢calismalarinin kalite kriterleri
acisindan amaca uygun oldugunu ortaya koymaktadir.

1.6-Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek igin, programin gerektirdigi tiim
kosullarin yerine getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor
olmahdir.

Ogrencilerin  mezuniyet islemlerine yénelik uygulamalar “Afyon Kocatepe
Universitesi  Onlisans  ve  Lisans  Egitim  Ogretim  Sinav  Ydnetmeliginin
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/40519 diploma ile ilgili esaslara ve Afyon Kocatepe
Universitesi Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine iliskin Yénergeye”
gore duzenlenmektedir. Bu durum esit ve adil bir mezuniyet sisteminin uygulanmasi
acisindan o6nemlidir. Ayrica mezuniyete yonelik ilgili yonergeler disinda AGNO kontrol,
Kredi kontrolli, AKTS kontrolii, zorunlu ders kontroll, vb uygulamalar ile desteklenmesi
mezuniyet ile ilgili calismalarin giivenilirligini ortaya koymaktadir. .

2-PROGRAM EGiTiM AMACLARI
Program Egitim Amaglari:  Program mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer

hedefleri ve mesleki beklentilerdir (FEDEK, 2017; MUDEK, 2019).



Bir programin egitsel misyonunu nasil planlamayl sagladigini ve
paydaslarinin gereksinimlerini nasil karsilayacagini bildiren agik ve genel
ifadelerdir. Programin egitim amaclari, mezunlarin bir programi
bitirmelerini izleyen birka¢ yil icinde gergeklestirmeleri beklenenleri
tanimlayan ifadelerdir (YOKAK, 2019).

2.1-Degerlendirilecek her program igin program egitim amaglari tanimlanmig olmalidir.

Program egitim amaclari acik ve anlasilir bir sekilde verilmistir. Ascilik programina
yonelik verilen egitim amaclari kurumun misyonu ve vizyonu ile sektérel amaclarla uyum
icerisindedir. Bu programin gicli yanidir.

2.2-Bu amaglar; programin mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer
hedefleri ve mesleki beklentiler tanimina uymahdir.

Béliimiin misyonu “Oncelikle bélgemizin daha sonra ilkemizin turizm ve yiyecek icecek
sektoriinde ihtiya¢ duyulan, Tirk ve dinya mutfaginda calisabilecek bilgi ve beceriyle
donanmis mesleki bilgiye sahip ara insan giict agigini karsilamak ve bu dogrultuda nitelikli
insan glicini kamu ve 6zel sektore ve topluma kazandirmaktir” bu dogrultuda belirlenen
egitim amaclari mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer hedefleri ve
mesleki beklentiler tanimina uymaktadir.

2.3-Kurumun, fakiiltenin ve béliimiin 6zgorevleriyle (misyonu) uyumlu olmahidir.

Egitim amaclari, kurumun, fakiltenin ve bolimiin 6zgoérevleriyle (misyonu) ile uyumu
tablolar seklinde karsilastirmali olarak verilmistir. ilgili tablo incelendiginde programin egitim
amaclari ile kurumun, fakiltenin ve bélimin 6zgoérevleri (misyonu) arasinda uyumun acik bir
sekilde oldugu gortlmektedir.

2.4-Programin gesitli i¢ ve dis paydaslarini siirece dahil ederek belirlenmelidir.

Ascilik programi i¢ ve dis paydaslari ile etkinlikler basta olmak Uzere farklh iletisim
kanallari yoluyla iletisim kuruldugu belirtilmis olup bu siregte program ile ilgili gorislerin
hem i¢ hem dis paydaslarla iletisim kurularak gorugslerin alindigi belirtilmistir. Raporda
belirtilen i¢ ve dis paydaslarin niteligi yeterlidir..

2.5-Kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmis olmahidir.

Program ©6gretim amaclarina Afyon Kocatepe Universitesi Bologna Bilgi Sistemi
icerisinde yer Verilmektedir. ilgili link verilerek kolayda erisim saglanmustir.

2.6-Programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun araliklarla
glincellenmelidir.

Programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun araliklarla
yapilan toplantilar, etkinlikler, memnuniyet anketleri, 6grenci temsilcisi gorisleri, bolim
O0gretim elemanlarinin gorislerinin  alinmasi vb yontemlerle glincellemerin yapilmasi



programin giclld yanini ortaya koymaktadir. Yapilan etkinlikler raporda ayrintili bir sekilde
verilmistir. Ancak bu dogrultuda yakin gecmiste yapilan guncellemeler hakkinda bilgiler
verilmemistir. Rapora bunlarin eklenmesi faydali olacaktir.

3-PROGRAM CIKTILARI
Program Ciktilart: Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalari gereken bilgi,
beceri, deneyim ve davranislari tanimlayan ifadelerdir (FEDEK, 2017).

Olgme: Bu olgiite iliskin 6lgme, program ciktilarina erisim diizeylerini saptamak lizere
cesitli yontemler kullanilarak yuratilen veri ve kanit tanimlama, toplama ve
dizenleme siirecidir (FEDEK, 2017).

Degerlendirme: Bu olgite iliskin degerlendirme, 6lgmeler sonucu elde edilen verilerin ve
kanitlarin gesitli yontemler kullanilarak yorumlanmasi siirecidir. Degerlendirme
slreci, program giktilarina erisim diizeylerini vermeli, elde edilen sonuglar
programi iyilestirmek lzere alinacak kararlar ve yiritilecek eylemlerde
kullanilmahdir (FEDEK, 2017).

3.1-Program ciktilari, program egitim amaglarina ulasabilmek icin gerekli bilgi, beceri ve
davranis bilesenlerinin tiimiinii kapsamali ve ilgili (MUDEK, FEDEK, SABAK, EPDAD vb. gibi)
Degerlendirme Ciktilarini da icerecek bigcimde tanimlanmalidir. Programlar, program egitim
amaglariyla tutarli olmak kosuluyla, kendilerine 6zgii ek program ciktilari tanimlayabilirler.

Program ciktilari ile program egitim amaglarina ulasabilmek igin gerekli bilgi, beceri
ve davranis bilesenlerinin tiimiini kapsayan ve ilgili (MUDEK, FEDEK, SABAK, EPDAD vb. gibi)
degerlendirme ciktilarini da icerecek bicimde tanimlayacak tablolar ayrintili bir sekilde
hazirlanmis ve iliskiler net bir sekilde belirtilmistir. Tablolar incelendiginde program ciktilar
ile egitim amaclari arasinda uyumun saglandigi goérilmektedir.. Program ciktilari donemsel
olarak programda gorevli O0gretim gorevlileri ile gorisilerek incelenmektedir. Sadece
o0gretim elamanlari araciligiyla bu isin yapilmasi yeterli olamayabilir bu nedenle i¢ ve dis
paydaslarin gorislerinin  de alinabilecegi yeni bir sistemin olusturulmasi programin
gelistirilmesi ve denetlenmesi acisindan faydal olacaktir.

3.2-Program ciktilarinin saglanma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek igin
kullanilan bir 6lgme ve degerlendirme siireci olusturulmus ve isletiliyor olmalidir.

Program ciktilarinin her biri icin ayri ayri olmak lzere, saglanma diizeyini donemsel
olarak belirlemek ve belgelemek igin kullanilan yéntem bulunmadigi belirtilmistir. Bu durum
programin zayif yoninl gostermektedir. Dolayisiyla 6grencilerin program ciktilarini saglama
diizeylerini 6lgme amagh uygulamalarin gelistirilmesi gerekir. Ornegin 6grencilerden anket
yolu ile program ciktilarina yonelik degerlendirmeler yapmasi istenilebilir.

3.3-Programlar mezuniyet asamasina gelmis olan o6grencilerinin program ciktilarini
sagladiklarini kanitlamahdir.

Ogrencilerin aldigi notlar ve gecme dereceleri dgretim elamanlari tarafinda yapilan
sozli ve uygulamal sinavlarin  ve staj uygulamalarinin program ciktilarinin saglanip



saglanmadigi yoninde ilgili kanit oldugu belirtilmistir. Ancak yukarida da belirtildigi gibi
uygulanacak ders degerlendirme anketlerinin en kisa zamanda uygulanmasi ve sonuglarin
kanit olarak dosyalara eklenmesi daha faydali olacaktir. .

4-SUREKLI IYILESTIRME

4.1-Kurulan 6lgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin
siirekli iyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina iliskin kanitlar sunulmalidir.

Kurulan olgcme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin
strekli iyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina iliskin kanitlar sunulmamistir.  Bu
anlamda yapilacak yeni uygulamalar ile (anket vb) kanitlar olusturulabilir yada raporda bu
amacin gerceklesmesi icin ic ve dis paydaslarlaydin gorusler alindigi ve bu dogrultuda
iyilestirildigi yazilmis. Bu goris ve onerilerin ne sekilde yapildigi, yazili tutanaklarinin olup
olmadigina iliskin bilgi yoktur. Yapilan bu goriismelere yonelik gériisme saatleri, yeri ve yazili
belgeler hakkinda kanitlarin rapora eklenmesi programi gliglendirecektir.

4.2-Bu iyilestirme calismalar, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak iizere,
programin gelismeye acik tiim alanlan ile ilgili, sistematik bir bicimde toplanmis, somut
verilere dayali olmalidir.

Dénem icerisinde farkli zamanlarda &gretim elemanlari toplanti yaparak Olgiit 2
(Program Egitim Amaclarl) ve Olgiit 3 (Program Ciktilari) ile ilgili gériis ve &nerilerini
bildirmektedirler. Bu gorlis ve 6nerilerin yazili ve bir sablon seklinde yapilmasi daha faydall
olacaktir.

5-EGITiM PLANI

Kredi: Bir kredi, yariyill boyunca her hafta dizenli olarak verilen bir saatlik teorik dersin ya
da yapilan iki ya da U¢ saatlik uygulama veya pratik / laboratuvar calismalarinin
o0gretim yukiine esdegerdir.

AKTS Kredisi: Avrupa Kredi Transfer Sisteminde tanimlanan kredi.

5.1-Her programin program egitim amaglarini ve program ciktilarini destekleyen bir egitim
plani (miifredati) olmalidir. Egitim plani bu dlgitte verilen ortak bilesenler ve disipline 6zgii
bilesenleri icermelidir.

Raporda egitim amaclarina ulasmak icin hazirlanan ders mifredati, sinif blyuklGkleri
ve teorik ve uygulamali derslerin nasil gerceklestirilecegi verilmistir. ilgili miifredatin ve
fiziksel olanaklarin program amaclari ve egitim amaclari dogrultusunda uyumlu oldugunu
dislinlyorum. Ayrica ders mifredati ve derslerin zorunlu, segmeli ve uygulamali bolimleri
acikca yazilmis ve program ciktilari ile ders plani arasindaki capraz iliskiler tablo seklinde
gosterilmistir. Bu uygulama oldukga disiplinli ve yeterli diizeyde yapilmistir.



5.2-Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim yontemleri, istenen bilgi, beceri ve
davraniglarin 6grencilere kazandirilmasini garanti edebilmelidir.

Ogretim planini Tablo 5.1, Tablo 5.2, Tablo 5.3 ve Tablo 5.4’U incelendiginde egitim
planinda uygulanmasi gereken egitim yontemleri ve bu yontemlerle elde edilecek bilgi,
beceri ve davranislarin yeterli olacagi kanaatindeyim.

5.3-Egitim planinin 6ngoriildigii bicimde uygulanmasini giivence altina alacak ve siirekli
gelisimini saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulunmalidir.

Boliim Egitim Planinda bulunan derslerin 6grenciye etkin bir bicimde aktarilabilmesi
icin teorik konularin yaninda uygulamalar, projeler, teknik geziler vb. faaliyetler
gerceklestirildigi gortlmektedir. Ascilik programi egitiminin temelini ifade eden igerik, teorik
olarak konu bazinda 06grencilere anlatilirken, konunun daha iyi kavratilabilmesi icin
orneklemeler, is hayatindaki glincel ve gercek uygulamalar dersin sorumlu 6gretim elemani
tarafindan kullaniimasi siirekli gelisimi destekleyici niteliktedir. Ayrica raporda belirtilen
egitim yontemleri (anlatim, tartisma, goOsterip yapma, sorun ¢6zme, isbirlikli 6grenme,
gosteri, proje vb ) stirekli gelisimi destekleyici niteliktedir.

5.4-Egitim Plani, En az bir yilhik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi tutarinda
temel bilim egitimi icermelidir.

Tablo 5.1, Tablo 5.2, Tablo 5.3 ve Tablo 5.4’(i gibi tablolarda gortlecegi gibi ascilik
programi 6grencileri 2 yil siire icerisinde 4 donem de toplam 90 AKTS'si “alanina uygun temel
O0gretim” derslerinde 22 AKTS'si segcmeli derslerden ve 8 AKTS’si staj olmak lizere ve 4 yy da
toplam 120 AKTS dersten olusmaktadir. ilk vyariyil da 22 AKTS, ikinci yariyilda 22 AKTS,
Uclincl yy’ da 24 AKTS ve dordinci yariyilda 22 AKTS “alanina uygun temel 6gretim dersleri”
ni kapsamaktadir. Dolayisiyla belirlenen sartlar yerine getirilmektedir.

5.5-En az bir buguk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarinda temel
(mihendislik, fen, saglik...vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimi icermelidir.

Tablo 5.1, Tablo 5.2, Tablo 5.3 ve Tablo 5.4°U gibi tablolar dogrultusunda olusturulan
tablo 5.6 ve tablo 5.7 incelendiginde ilgili kriterlerin yerine getirildigi gériilmektedir.

5.6-Egitim programinin teknik igerigini bitiinleyen ve program amaglari dogrultusunda
genel egitim olmalidir.

Tablo 5.1, Tablo 5.2, Tablo 5.3 ve Tablo 5.4°U gibi tablolar dogrultusunda olusturulan
tablo 5.6 ve tablo 5.7 incelendiginde ilgili kriterlerin yerine getirildigi gériilmektedir.

5.7-Ogrenciler, onceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklan, ilgili
standartlari ve gergek¢i kisitlari ve kosullari icerecek bir ana uygulama/tasarim
deneyimiyle, hazir hale getirilmelidir.



Tablo5.6 Ascilik Programi Alanina Uygun Temel Ogretim Dersleri adl tabloda verilen
bilgiler incelendiginde ve programda yer alan uygulama, teori ve seg¢meli dersler
degerlendirildiginde istenilen amaca ulasilacagi agiktir ve egitim yontemlerinin gesitliligi
yeterlidir.
6-OGRETIM KADROSU

6.1-Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde olmak iizere, 6gretim iiyesi-6grenci iliskisini,
6grenci danismanligini, liniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve
isverenlerle iligkiyi siirdiirebilmeyi saglayacak ve programin tiim alanlarini kapsayacak
bicimde sayica yeterli olmalidir.

Ascilik programi otel, lokanta ve ikram hizmetleri bolimi altinda egitim veren bir
programdir. Program kadrosunda bir 6gretim Uyesi ve iki 6gretim gorevlisi bulunmaktadir.
Boliim kadrosunda ise 3 6gretim Uyesi ve lic 6gretim gorevlisi bulunmaktadir. Her bir 6gretim
elemanlarinin 6zgecmisleri incelendiginde, hepsinin mesleki bir deneyime ve teorik bilgiye
sahip olduklari net bir sekilde gorilmektedir. Tim egitim-6gretim faaliyetlerini basarili bir
sekilde yuritecek sayica 6gretim kadrosu yeterli diizeydedir.

6.2-Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmali ve programin etkin bir sekilde
siirdiirilmesini, degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamalidir.

Ogretim elemanlarinin  6zgecmislerinden elde edilen bilgiler incelendiginde,
programin etkin bir sekilde surdirilmesi, degerlendirilmesi ve gelistiriimesi yoninden
O0gretim elamanlari nitelikli ve yetkindir. Egitim calismalari ve sektérel deneyimleri bunu
destekler niteliktedir.

6.3-Ogretim iiyesi atama ve vyiikseltme kriterleri yukarida siralananlari saglamaya ve
gelistirmeye yonelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmalidir.

Ogretim (yesi atama ve yiikseltmeler Afyon Kocatepe Universitesi Ogretim Uyeligine
Yiikseltiime ve Atanma Yonergesi esaslarina gore yapilmaktadir. Ogretim Uyesi atama
kriterleri yukarida istenilen niteliklerin gelistiriimesi ve gelistiriimesi agisindan uygun ve adil
bir sekilde yapilmaktadir. Raporda ilgili kanitlar belirtilmistir.

7-ALTYAPI

7.1-Siniflar, laboratuvarlar ve diger techizat, egitim amaclarina ve program ciktilarina
ulasmak igin yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci olmalidir.

Programa yonelik kullanima acik olan derslikler, dersliklerde kullanilan egitim araclari,
konferans salonlarinin ve uygulama alanlarinin sayisi tablolar seklinde verilmistir. Tablolar
incelendiginde dersliklerin her birinde projeksiyon cihazi, projeksiyon perdesi, dersi veren
O0gretim elemaninin kullanimi icin internet baglantisi, beyaz yazi tahtasi ile ergonomik
O0grenci masalari ve siralan yeterli sayida bulunmaktadir. Teorik derslerin uygulamasi igin
kullanilan uygulama mutfagi incelendiginde ise Mutfak uygulama alnimiz 182 m2 olup,



icerisinde 13 adet ocakl calisma tezgahinin bulundugu, 50 6grencinin ayni anda uygulama
yapabilme olanagina sahip oldugu. Bununla birlikte, atdlyelerde bulasik yikama evyeleri,
dondurucular ve buzdolaplari, pisirme amagli konveksiyonlu firinlar ve mikro dalga firinlar,
mutfak robotlari, karistirma, ¢cirpoma ve dilimleme makineleri, yangin séndirme sitemleri gibi
¢cok sayida ekipmana sahip oldugu anlasilmaktadir. Sahip olunan bu olanaklar egitim
amaclarina ve program ciktilarina ulasmak icin yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosferin
hazirlamasi yoniinden uygundur.

7.2-Ogrencilerin ders disi etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiiltiirel
gereksinimlerini karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini
destekleyen ve ogrenci-6gretim liyesi iliskilerini canlandiran uygun altyapi mevcut
olmahdir.

Ascilik programinda 6grencilerin ders aralarinda sosyallesebilmeleri icin. Kampus
olanaklarinin oldukga yeterli oldugu gorilmektedir. Kampus alani igerisinde blyik bir kantin
ve yemekhanenin olmasi, kampis bahgesinde agik alanlarda vakit gegirip dinlenebilmeleri
acisindan kamelyalarin bulunmasi, spor faaliyetleri yapabilmeleri icin basket ve fotbol
sahalarinin bulunmasinin yanisira diger ana kampusin ¢ok yakin bir alanda olmasi ve ana
kampuste yer alan etkinlik alanlarina kolay ulasim gibi olanaklar 6grencilerin sosyal bir
ortamda etkilesime girmeleri agisindan uygundur.

7.3-Programlar 6grencilerine modern miihendislik araglarini kullanmayi 6grenebilecekleri
olanaklarn saglamahdir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin egitim amaglarini
destekleyecek dogrultuda, 6grenci ve 68retim liyelerinin bilimsel ve egitsel ¢alismalari igin
yeterli diizeyde olmalidir.

Ascilik programi uygulama derslikleri ve 6grencilerin beceri ve yeteneklerini teknik
anlamda gelistirmeleri icin uygun alt yapiya sahiptir. Bu alan incelendiginde dort yildizli bir
otel isletmesinin mutfak ekipmanlarina sahip oldugu tablodaki veriler incelendiginde
anlasiimaktadir. Diger yandan AMYQO’nun sahip oldugu bilgisayar labratuvarlarinin alt yapisi
ve sayisi olukga yeterli gozlkiirken programda yer alan bilgi ve iletisim dersinin burada
islenmesi 6grencilerin bilgisayar ve enformatik konularina iliskin yeterli egitimi almalarina
imkan saglayacak dizeydedir.

7.4-Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklari egitim amaglarina ve program giktilarina
ulasmak icin yeterli diizeyde olmalidir.

Afyon Kocatepe Universitesi Kiitiiphanesi ile ilgili bilgilerin alinabilecegi link raporda
verilmistir. “https://kutuphane.aku.edu.tr/hakkimizda/”. Kitiphanenin 6grencilere sundugu
olanaklar (erisim, kaynak sayisi ve gesitleri, veri tabanlar) tablolar seklinde raporda
verilmistir. Diger yandan kutiphane iginde bulunan genel ¢alisma alanlari, grup ¢alisma
odalar, 7/24 calisma salonu, bilgisayar salonu, self-check cihazi (otomatik 6diing-iade
makinesi), katalog tarama bilgisayarlari, internet erisimi ve fotokopi-cikti hizmetinden
O0grencilerin yararlanabildikleri, ayrica engelli bireylerin kitiphane olanaklarindan
yararlanmalarini saglamak ve kolaylastirmak amaciyla kitliphane girisinde engelli giris



yollari, anonslu asansor ve bina igerisinde her katta engelli tuvaletlerin bulunmasi,
kiitiphane hizmetlerine verilen 6nemi ortaya koymaktadir

7.5-Ogretim ortaminda ve 6grenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik énlemleri alinmis
olmalidir. Engelliler igin altyapi diizenlemesi yapilmis olmalidir.

Kampus girisinde glivenlik elemanlarinin kontroli ile 6grenci girislerinin saglanmasi,
turnike sistemi ile girislerin olmasi, engelli 6grencilerin dersliklere ve laboratuvarlara glivenli
bir sekilde erisimini saglayacak tekerlekli sandalye, engelli ulasim yollari vb olanaklarin
bulunmasi, yangin ve ilk yardima yonelik yonetmeliklere uygun dlizenlenmis alt yapi
cahismalarin varhgi 6grenciler acisindan memnun edici diizeyde oldugu gorilmektedir.

8-KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR

8.1-Universitenin idari destegi, yapici liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen
strateji, programin kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olmaldir.

Universite tarafindan AMYO’ya verilen kaynak biitce tablo seklinde verilmistir.
Universitenin idari destegi, yapici liderligi, parasal kaynaklar ve dagitimda izlenen strateji
devlet iiniversitelerinin sundugu imkanlar dahilindedir ilgili biitceden programa ayrilan biitge
ayri bir sekilde belirtilmemistir. Sonraki calismalarda programa yonelik blitce hakkinda bilgi
verilmesi daha iyi olacaktir. ilgili tablo’daki veriler ve biitce paylasiimasina yonelik bilgiler
incelendiginde kaynaklarin paylasimi programin kalitesini ve siirdirilebilirligini saglayacak
diizeyde oldugu soylenebilir.

8.2-Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu g¢ekecek, tutacak ve mesleki gelisimini
siirdiirmesini saglayacak yeterlilikte olmalidir.

Turizm ve Otel isletmeciligi Programi’nda gorevli her 6gretim elemanina, her yariyilda
bir ulusal ya da uluslararasi bilimsel etkinlige katilim igin yolluk-yevmiye destegi saglanmasi,
O0gretim elemanlarinin projeler icin ihtiya¢c duyduklari finansal destekler Afyon Kocatepe
Universitesi biinyesinde faaliyet gdsteren BilimselArastirma Projeleri Koordinasyon Birimi
(BAP) tarafindan saglanmasi, lisansisti tez projeleri, tematik projeler, fikri ve sinai mulkiyet
haklari destek projesi ve kariyer destek projelerinin varligi nitelikli 6gretim kadrosu igin
yeterli diizeydedir.

8.3-Program icin gereken altyapiyl temin etmeye, bakimini yapmaya ve isletmeye yetecek
parasal kaynak saglanmalidir.

Programda ihtiyac duyulan altyapi ve donanimin temini, ilgili altyapi ve donanimin
bakimi ve isletiimesi amaciyla AMYO mudirligi Afyon Kocatepe Universitesi Rektorliigi
merkezi biitcesinden finansman seklinde gerceklesmektedir. Universite tarafindan bélim icin
tahsis edilen bitce teorik ve uygulamali derslerin strdirilebilmesi, gerekli ekipman ve



malzemelerin tahsisi, makine ve techizatin dizenli bakimi, uygulamali dersler icin gerekli
malzemelerin temini ve paket programlarin kiralanmasi igin yeterli diizeydedir.

8.4-Program gereksinimlerini kargilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler
saglanmalidir. Teknik ve idari kadrolar, program giktilarini saglamaya destek verecek sayi
ve nitelikte olmalidir.

Yiksekokul kapsaminda program gereksinimlerini karsilayacak destek ve idari personel
sayilari incelendiginde, bir fakilte sekreteri, dort 6grenci isleri, bir ayniyat memuru, bir teknik servis
memuru, iki atolye teknisyeni ve bir tahakkuk calisani ve idari personelin yani sira temizlik
personelinin calistig1 gériilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda destek, idari ve teknik bélim personel;
sayl ve niteliksel (gérev unvanlari dikkate alindiginda) becerileri agisindan yeterli diizeyde olduklari
gorilmektedir.

9-ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SUREGLERI

9.1-Yiiksek6gretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte, boliim ve varsa diger
alt birimlerin kendi iglerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siiregleri, program
¢iktilarinin gergeklestirilmesini ve egitim amaclarina ulasilmasini destekleyecek sekilde
diizenlenmelidir.

Raporda Universite ve AMYO’na yonelik organizasyon semalari verilmistir. Bu semalar
incelendiginde birimler arasindaki hiyerarsi, iletisim ve o6rgltlenme bigiminin program
ciktilarinin  gerceklestirilmesi ve egitim amaclarini destekleyecek sekilde diizenlendigi
gorilmektedir.

10-PROGRAMA 0zZGU OLGUTLER
10.1-Programa Ozgii Olgiitler saglanmalidir.

10.1.1 Program ogretim plani, dersler ve diger uygulamalarda dlgme-degerlendirme
aracihgiyla programa 0zgi oOlgltlerin nasil saglandigi anlatilmalidir. Programa 6zgl
olcitlere ilgili akreditasyon kurulusunun (MUDEK, TEPDAD, FEDEK, VEDEK, EPDAD,
HEPDAK, ILAD-ILEDAK, SABAK, TUADER-TURAK, ECZAKDER ve TPD) lisans programlari
degerlendirme olgutlerinden ulasilabilir.

Raporda ilgili programa yonelik, programa 0zgl Olgltlerin saglanma
yontemleri raporun pek ¢ok boliminde belirtilmesi ile birlikte, bu dlgltlere ulasmak
icin Ogretim plani derslerinin dikkate alindigi belirtilistir. Raporda ilgili planlar
incelendiginde, egitim amacglarina uygun ders iceriklerinin kullanildigi, teorik ve
uygulamali derslerin islenme ortamlarina yonelik bilgilerin verildigi, ayrica
ogrencilerin bilgi ve becerilerin dlcimlerine yonelik yapilan degerlendirme (ara sinav-
donem sonu sinavi) araclari hakkinda bilgi verilmistir. Bunlarin disinda 6grencilerin
dersler ile elde ettigi bilgi beceri ve yetkinliklerin dlciminde sinavlara ek olarak 6dev
ve proje hazirlama etkinlikleri, sinif ortaminda belirli bir konunun sunumu, grup



aktiviteleri, mesleki uygulamalar, il i¢i ve/veya disi teknik geziler ve dersin sorumlu
ogretim elemani tarafindan bagimsiz olarak ya da sinavlar icerisinde degerlendirildi
belirtilmistir. Tim bunlar programin glgli yonleri arasinda yer almaktadir.

Ayrica yukarida yapilan calismalarin disinda programa o6zgl Olgltlerin
saglanmasinda destekleyici diger unsurlar olan, 6grencilerin belirli araliklarla sektor
temsilcileri ile bulusturulmasi, Turizm fakiltesi tarafindan dilizenlenen Ogrencilere
yonelik istihdam ve kariyer giini etkinliklerine katilimlarin saglanmasi, derslerden
bagimsiz olarak organize edilen il disi geziler, b6lim 6gretim elemanlarinin turizmle
ilgili ulusal ve uluslararasi kongrelere katimi ve buradan elde edilen bilgileri
ogrenciler ile paylasilmasi uygulamalarda 6lcme-degerlendirme acisindan oldukca
onemlidir.

Sonug olarak, ascilik programinda uygulanan egitim faaliyetlerine yonelik tim cabalar ve
saglanan imkanlar (ders icerikleri, ugulama ve sosyal alanlar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi vb raporda belirtilen tim faaliyetler) incelendiginde, cagdas egitim amaci olarak
benimsenen bireyi “kendisi icin” ve “toplum icin” yetistirme anlayisi dogrultusunda egitim-
O0gretim hizmetlerinin yuratildigd anlasiimaktadir.  Diger yandan, programda egitim-
ogretim niteliginin ve kalitesinin artirilmasi amaciyla i¢ ve dis paydaslarin goris, oneri ve
talepleri ile turizm sektérinlin yapisi dikkate alinarak egitim-6gretim sireglerinin kontrolll
bir sekilde takip ediliyor olmasi ve kanitlari ile kayit altina alinmis olmasi programin giicli
yanlarini ortaya koymaktadir. Diger yandan 2023 vyili icerisinde ders programlarinin
yenilenmesine yonelik yapilan ¢alismalar ¢ok olumludur. Yeni ders programlarinin turizm
sektoriinde yasanan glincel konulara yonelik yenilenmis olmasi programin glicli yonlerine
olumlu katki saglayacaktir. Diger yandan 2022 yili icerisinde yapilan seminer, konferans ve
benzeri calismalarin etkin bir sekilde yapiliyor olmasi da dnemlidir.
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