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0.1-PROGRAMA AIT BILGILER

Degerlendirmeniz: Programa ait verilen bilgiler anlasilir bir sekildedir. Turizm ve otel
isletmeciligi programindaki 0Ogrenci sayilarina bakildiginda 6gretim elemani yeterli
diizeydedir. Programda 2 doktor 6gretim iyesi ve 1 Ogretim Gérevlisi olarak belirtilmistir.
Web sayfasi incelendiginde arastirma goérevlisi olmadigi anlasiimis olup, bu ifade 6gretim
gorevlisi olarak degistirilmelidir.

Afyon Meslek Yiiksekokulunda Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Bélimi altindaki
Turizm ve Otel isletmeciligi programi ile ilgili verilen bilgiler anlasilir bir sekilde yazilmistir.
Verilen bilgiler incelendiginde Turizm ve Otel isletmeciligi programinin egitim 6gretim
sliresinin ne kadar oldugu, ne kadar siuredir egitim verdigi ve ka¢ 6gretim elamanina sahip
oldugu gibi aciklayici bilgiler yeterlidir. Bu programin dersleri, c¢alisma alanlari ve olanaklari
hakkinda kisaca bilgilerin verilmesinin daha aydinlatici olacagini diisinmekteyim

1-OGRENCILER

1.1-Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmayi hedefledigi ¢iktilan (bilgi,
beceri ve davraniglarl)) ongoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmaldir.
Ogrencilerin kabuliinde géz 6niine alinan gostergeler izlenmeli ve bunlarin yillara gore
gelisimi degerlendirilmelidir.

Degerlendirmeniz: Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmayi hedefledigi
ciktilari degerlendirme raporunda acik bir sekilde verilmistir. Programa Alinan Ogrenci ve
Programdan Mezun Sayilari ve Turizm ve Otel isletmeciligi Programi Onlisans Ogrencilerinin Giris
Derecelerine iliskin Bilgileri iceren tablolar aciklayicidir. Tim meslek yiksek okullarinda oldugu
gibi Afyon Meslek Yuksekokulu Turizm ve Otel isletmeciligi programina da égrenciler ilgili meslek
lisesi veya diiz lise mezunlari arasindan Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi’nce (OSYM) yapilan
Yiiksekogretim Kurumlari Sinavi icerisinde yer alan Temel Yeterlilik Sinavi (TYT) ile secilmektedir.
Programin 06grenci kontenjan sayisi yeterli dlizeydedir. Ancak vyillar icinde yasanan kontenjan
disuslerinin ve oOzellikle ikinci 6grenimin kapanma nedenlerinin tespit edilip gereken tedbirlerin
alinmasi gerekir. Ogrencilerin niteliginin gelistirilmesine yonelik yapilan ¢alismalar ve uygulamalar
programin gelismeye acik oldugunu kanitlamaktadir.

1.2-Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabulii, ¢cift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi
uygulamalarn ile bagka kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazaniimis
kredilerin degerlendiriimesinde uygulanan politikalar ayrintih olarak tanimlanmis ve
uygulaniyor olmalidir.

Degerlendirmeniz: Yatay gecisle 0grenci kabulli, 6grenci degisimi uygulamalari ile baska
kurumlarda ve/veya programlarda alinmis derslere yonelik muafiyet uygulamalarinin
degerlendirilmesinde uygulanan politikalar ayrintili olarak verilmistir. Bu konulara ait sunulan
kanitlayici belgeler igin "Afyon Kocatepe Universitesi Yatay Gegis Yonergesi" ile ilgili olarak verilen
web adresine bakilmis olup yonergeler acik bir sekilde degerlendirme raporunda da yer almaktadir.



1.3-Kurum ve/veya program tarafindan bagska kurumlarla yapilacak anlagsmalar ve
kurulacak ortakliklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak onlemler
alinmalidir.

Degerlendirmeniz: Afyon MYO, Turizm ve Otel isletmeciligi Programinda Erasmus, Farabi ve
Mevlana gibi 06grenci hareketliligine yonelik c¢alismalarin olmadigi goézlenmistir. Bu
programlarda 6grencileri bu uygulamalara tesvik edecek tedbirlerin alinmasi ve gereken
calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle Erasmus &grenci hareketliligine katiliminin
artirllmasi, oncelikle programin bilinirliligi ve tercih edilmesinde 6nemlidir. Bu konular
hakkinda ilan ve afisler disinda 6grencilere sik sik toplantilarin yapilmasi ve 6grencilerin
uygulamalar hakkinda bilgilendirilmesi, onlar icin tesvik edici olabilecektir.

1.4-Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yonlendirecek danismanlik hizmeti
verilmelidir.

Degerlendirmeniz: Degerlendirme sonucu danismanlik hizmetlerinin yeterli oldugu
anlasiimaktadir. Akademik danismanlarin sayilari 6grenci sayilarina gore yeterli diizeydedir.

1.5-Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilan
seffaf, adil ve tutarli yontemlerle 6l¢iilmeli ve degerlendirilmelidir.

Degerlendirmeniz: Raporda 6grencilerin basari degerlemeleri ayrintili olarak sunulmustur.
Degerlendirmeler ilgili kanitlarla desteklenmis olup acik oldugu anlasilmaktadir.

1.6-Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek igin, programin gerektirdigi tiim
kosullarin yerine getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor
olmahdir.

Degerlendirmeniz: Ogrencilerin mezuniyetlerine iliskin kararlarda programin gerektirdigi
tiim kosullarin yerine getirildigi raporda ayrintili olarak gorilmektedir. Ogrencilerin mezuniyet
karar siireci Afyon Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Sinav Yénetmeliginin
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/40519 diploma ile ilgili esaslara ve Afyon Kocatepe
Universitesi Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine iliskin Yénerge kanit olarak
sunulmus olup mezuniyet kararlarinin bu yénergeye gore diizenlendigi raporda da belirtilmistir.

2-PROGRAM EGiTiM AMACLARI
Program Egitim Amaclari:  Program mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer

hedefleri ve mesleki beklentilerdir (FEDEK, 2017; MUDEK, 2019).

Bir programin egitsel misyonunu nasil planlamayl sagladigini ve
paydaslarinin gereksinimlerini nasil karsilayacagini bildiren agik ve genel
ifadelerdir. Programin egitim amaclari, mezunlarin bir programi
bitirmelerini izleyen birka¢ yil icinde gergeklestirmeleri beklenenleri
tanimlayan ifadelerdir (YOKAK, 2019).

2.1-Degerlendirilecek her program igin program egitim amaglari tanimlanmig olmalidir.



Degerlendirmeniz: Programin egitim amaglari agik ve anlasilir olarak tanimlanmis olup
raporda kanitlayici web adresi ile birlikte sunuldugu gértlmektedir.

2.2-Bu amaglar; programin mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer
hedefleri ve mesleki beklentiler tanimina uymahidir.

Degerlendirmeniz: Programin egitim amaclari arasinda turizm sektérinin ihtiyaci olan
konaklama isletmeciligi, yiyecek isletmeciligi ve seyahat acenteciligi alanlarinda faaliyet gosteren
isletmelerin hizmet ve Uretim silirecinde etkin gérev alabilecek nitelikli insan giicl yetistirmek oldugu
gorilmektedir. Bu amag, o6grencilerin kariyer ve mesleki beklentileri ile uyumludur. 2 yillik egitimin
sonunda dikey gecisle 4 yillik egitimini tamamlama hedefinde olan 6grencilere yonelik egitim
amaglarinin da olmasi programin glicli yanlari arasindadir.

2.3-Kurumun, fakiiltenin ve boliimiin 6zgérevleriyle (misyonu) uyumlu olmalidir.

Degerlendirmeniz: Programin 6zgoérevi, Universitenin ve Afyon MYO’nun 0Ozgorevleriyle
uyumludur. Afyon Kocatepe Universitesi'nin ve Afyon MYO’nun 6ézgorevleri agikca belirtilmis
ve programin Ozgorevleriyle uyumu hakkinda tablolar olusturulmustur. Tablolarda
0zgorevlerin birbiriyle uyumu agik bir sekilde verilmistir.

2.4-Programin gesitli i¢ ve dis paydaslarini siirece dahil ederek belirlenmelidir.

Degerlendirmeniz: Programin i¢c ve dis paydaslari raporda ayrintili olarak verilmistir. Bu
paydaslarla halihazirda yapilan ¢calismalar belirtiimemistir. Ozellikle dis paydaslarla yapilacak
sektorel calismalar 6grencilerin niteliginin iyilestirilmesinde ve sektére adapte olmasinda
daha etkili olacaktir.

2.5-Kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmis olmalidir.

Degerlendirmeniz: Program 6gretim amaglarina erisim kolaylikla saglanmakta olup Afyon Kocatepe
Universitesi’nin Bologna Bilgi Sistemi icerisinde yer verilmistir. ilgili link rapor icinde kanit olarak
sunulmustur.

2.6-Programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun araliklarla
giincellenmelidir.

Degerlendirmeniz: Turizm ve Otel isletmeciligi Programda dis paydaslarin gereksinimlerine gére
gincelleme ybntemleri raporda ayrintili bir sekilde sunulmustur. Paydaslarla birlikte yiratilen
etkinlikle raporda yer almaktadir. Ancak programin mifredatinda uzun siredir bir degisiklik
yapilmadigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla ders mifredatlarinin gerek i¢ paydaslarin gerekse dis
paydaslarin gereksinimleri dogrultusunda glincellenmesi 6grencilerin hem 4 vyillik egitime gecis
yapmalarinda hem de sektor basarilarinda daha etkili olacaktir. Sektoérin ihtiyaci olan niteliklere
sahip 6grencilerin yetistirilmesi sektoriin geleceginde de énemli bir rol oynamaktadir.

3-PROGRAM CIKTILARI
Program Ciktilari: Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalari gereken bilgi,



beceri, deneyim ve davranislari tanimlayan ifadelerdir (FEDEK, 2017).

Olgme: Bu olcite iliskin 6lgme, program ciktilarina erisim dizeylerini saptamak lizere
cesitli yontemler kullanilarak yurdtilen veri ve kanit tanimlama, toplama ve
diizenleme sirecidir (FEDEK, 2017).

Degerlendirme: Bu olcite iliskin degerlendirme, 6lcmeler sonucu elde edilen verilerin ve
kanitlarin gesitli yontemler kullanilarak yorumlanmasi sirecidir. Degerlendirme
slireci, program ciktilarina erisim dizeylerini vermeli, elde edilen sonuglar
programi iyilestirmek Gzere alinacak kararlar ve yiritilecek eylemlerde
kullanilmahdir (FEDEK, 2017).

3.1-Program ciktilari, program egitim amaglarina ulasabilmek icin gerekli bilgi, beceri ve
davranis bilesenlerinin tiimiinii kapsamal ve ilgili (MUDEK, FEDEK, SABAK, EPDAD vb. gibi)
Degerlendirme Ciktilarini da icerecek bigimde tanimlanmalidir. Programlar, program egitim
amaglariyla tutarl olmak kosuluyla, kendilerine 6zgii ek program ¢iktilari tanimlayabilirler.

Degerlendirmeniz: Turizm ve Otel isletmeciligi Programi program ciktilarinin olusturulmasi
surecinde Turkiye Yiiksekdgrenim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC), Turizm Egitimi Degerlendirme ve
Akreditasyon Kurumu 6nlisans diizeyi ortak cikti élgiitleri ve Turizm ve Otel isletmeciligi programi
cikti dlgitleri dikkate alindigi gériilmektedir. Ayni zamanda Turizm ve Otel isletmeciligi programi
program ciktilarinin olusturulmasi siirecinde Tirkiye Yiksekogrenim Yeterlilikler Cercevesi (TYY()
temel alinarak ilgili programin 6gretim elemanlari ve ilge meslek yliksekokullarindan Turizm ve Otel
isletmeciligi programlarinda gorevli 6gretim elemanlari ile gériisiilerek programi cikti élgiitlerinin
dikkate alindigi da belirtilmektedir. Raporda ilgili tablolar ayrintili olarak sunulmustur. Egitim amaglari
ve program ciktilarinin uyumunun yeterli oldugu soylenebilir. Program ciktilarinin dénemsel olarak
sadece programda gorevli 6gretim Uyeleri ile gorusilerek glincellenmesi yeterli degildir. Program
ciktilarinin olusturulmasinda dis paydaslarinda gorislerinin alinmasi ve buna gore glincellenmesi
yararli olacaktir.

3.2-Program ciktilarinin saglanma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek igin
kullanilan bir 6lgme ve degerlendirme siireci olusturulmus ve isletiliyor olmalidir.

Degerlendirmeniz: Program ciktilarinin her biri igin ayri ayri olmak Uzere, saglanma dizeyini
doénemsel olarak belirlemek ve belgelemek icin kullanilan 6lgme ve degerlendirme siireci ile ilgili
herhangi bir yontem olmadigi belirtilmistir. Ancak okumakta olan 6grencilere yapilacak ders
degerlendirme ve memnuniyet anketleri ve mezun 06grencilere yonelik yapilacak degerlendirme
anketleri ile bu siirecin nasil islendigin dair belgelenmesi saglanabilir.

3.3-Programlar mezuniyet asamasina gelmis olan o6grencilerinin program giktilarini
sagladiklarini kanitlamahdir.

Degerlendirmeniz: Ogrencilerin program ciktilarini sagladiklarina dair kanitlar; sinavlar, staj
uygulamalari, aldigi notlar ve ders uygulama olanaklari cercevesinde sunulmustur ancak
yukarida da belirtildigi gibi degerlendirme anketlerinin de en kisa zamanda uygulanmasi ve
sonuclandirilmasi, 6grencilerin program ciktilarini saglamalarini anlamak acisindan yararh
olacaktir.

4-SUREKLI IYILESTIRME



4.1-Kurulan o6lgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin
siirekli iyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina iliskin kanitlar sunulmalidir.

Degerlendirmeniz: Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda egitim 6gretim kalitesinin artir1
Imasi ve belirlenen sorunlarin giderilmesi kapsaminda surekli iyilestirme ¢alismalar1 yapildigi
gorilmektedir. ic paydaslardan, dgrencilerden ve dis paydaslarda alinan gérisler sonucunda
bu iyilestirmelerin yapilmasi, programin Ustln yonleri arasindadir.

4.2-Bu iyilestirme calismalar, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak iizere,
programin gelismeye acik tiim alanlar ile ilgili, sistematik bir bicimde toplanmis, somut
verilere dayali olmalidir.

Degerlendirmeniz: Donem icinde farkli zamanlarda o6gretim elemanlarinin toplantilar
yaparak egitim amaclari ve program ciktilari ile ilgili goris ve onerilerini bildirdiklerine dair
somut kanitlar raporda belirtilmemistir.

5-EGITiM PLANI

Kredi: Bir kredi, yariyil boyunca her hafta dizenli olarak verilen bir saatlik teorik dersin ya
da yapilan iki ya da Ug¢ saatlik uygulama veya pratik / laboratuvar calismalarinin
ogretim yikine esdegerdir.

AKTS Kredisi: Avrupa Kredi Transfer Sisteminde tanimlanan kredi.

5.1-Her programin program egitim amaclarini ve program giktilarini destekleyen bir egitim
plani (miifredati) olmalidir. Egitim plani bu dlgiitte verilen ortak bilesenler ve disipline 6zgii
bilesenleri igermelidir.

Degerlendirmeniz: 2 vyillik egitim veren programda “Alanina Uygun Temel Ogretim"
kategorisi ile "Alanina Uygun Ogretim" kategorisine yénelik derslerin yer aldig mifredat,
program egitim amaclarini ve program ciktilarini desteklemektedir. Ancak ders miifredatinin
diger 2 yilik ve 4 yillik egitim veren Universitelerdeki ders mifredatiyla uyumlastiriimasi
Onerilmektedir. Programa ait 6gretim planlari rapor icinde ayrintih olarak sunulmustur.
Tablolar programda verilen dersleri kredi ve ders saatleri, alan ici ve alan disi seklinde
ayrintih olarak sunmaktadir. Ders ve program ciktisi iliskilerini gosteren tablolar da raporda
kanit olarak ayrintili bir sekilde verilmistir.

5.2-Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim yéntemleri, istenen bilgi, beceri ve
davranislarin 6grencilere kazandirilmasini garanti edebilmelidir.

Degerlendirmeniz: Egitim ve 6gretim planinin uygulanmasinda kullanilan egitim yontemleri,
istenen bilgi, beceri ve davranislarin 6grencilere kazandirilmasi konusunda yeterlidir.
Raporda Turizm ve Otel isletmeciligi egitiminin temelini ifade eden icerik, teorik olarak konu
bazinda 6grencilere anlatildigi ve ayni zamanda konunun daha iyi kavratilabilmesi icin is
hayatindaki glincel ve gercek uygulamalarin dersin sorumlu 6gretim Uyesi tarafindan kullani
Idig1 ifade edilmektedir. Egitim plani icinde uygulamalarin yer almasi programin {stin
yanlarindan biridir. Egitim Planinin Uygulanmasinda Kullanilan Yontemler; anlatim, tartisma,



gosterip yaptirma, isbirlikli 6grenme, gosteri, gezi, gériisme ve beyin firtinasi kullanildig
gorilmektedir. Bu yontemler program igin gerekli olan bilgi, beceri ve davranislari
Ogrencilere  kazandirmada etkili yontemler oldugu soylenebilir. Tim  meslek
yuksekokullarinda oldugu gibi Ogretim planinin olusturulmasinda Tirkiye Yiiksekégretim
Yeterlilikler Cercevesi ve Afyon Kocatepe Universitesi Tiirkiye Yiiksekégretim Yeterlikler Cercevesi
Uyumu ve Miifredat Revizyonu Kilavuzu'nda belirtilen kriterlerin kullanilmasi 6grencilerin yatay ve
dikey gecis uygulamalari agisindan uyumludur. Diger yandan 2023 vyili icerisinde yeni ders
programlarinin hazirlanmasi yoniinde yapilan ¢alismalar oldukga olumludur.

5.3-Egitim planinin 6ngoriildiigii bicimde uygulanmasini giivence altina alacak ve siirekli
gelisimini saglayacak bir egitim y6netim sistemi bulunmalidir.

Degerlendirmeniz: Programda egitim planinin 6ngorildigi bicimde uygulanmasini glivence
altina alacak ve surekli gelisimini saglayacak bir egitim yonetim sistemi mevcuttur. . Ogretim
Plani, Bélim Baskani ve dgretim elemanlari tarafindan siirekli olarak incelendigi ifade edilmektedir. O
gretim planinda yer alan derslerin icerik, degerlendirme, 6grenim ciktilari, ders plani vb. bilgilerinin
standart bir sekilde sunumu ve uygulama birligi icin her derse ait ders plani Bologna Bilgi Sistemine
tanimlandigi ve sistemden bu bilgilere kolayca ulagildigi gorilmustar.

5.4-Egitim Plani, En az bir yilhik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi tutarinda
temel bilim egitimi icermelidir.

Degerlendirmeniz: Ogretim plani tablosunda da anlasildigi gibi, iki yillik egitim veren Turizm ve Otel
isletmeciligi Programinin 2 yillik siire icerisinde ve 4 dénemde toplam 90 AKTS’si “alanina uygun
temel O0gretim dersleri”, 22 AKTS’si secmeli dersler ve 8 AKTS’si staj olmak lizere toplam 120 AKTS
dersten olustugu anlasilmaktadir. Programda, temel bilim egitimine ait yukarida belirtilen sartlar
yerine getirilmektedir.

5.5-En az bir buguk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarinda temel
(mihendislik, fen, saglik...vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimi icermelidir.

Degerlendirmeniz: Ogretim planinda yer alan ilgili disipline uygun mesleki egitim 6gretimi sa
glayan derslerin AKTS toplami120’dir. Program incelendiginde meslek egitime ydnelik
derslerin ders programinda yer aldig1 gérilmektedir. Ayrica meslege yonelik uygulamalar ve
egitimlerin de segmeli derslerle desteklendigi goriilmektedir.

5.6-Egitim programinin teknik igerigini bitiinleyen ve program amaglari dogrultusunda
genel egitim olmalidir.

Degerlendirmeniz: Programda yer alan se¢meli derslerin program amaglari ve sektorin ihtiyaci
dogrultusunda gilincellendigi gorilmekte ve verilen internet adresi ile de kanitlanmaktadir. Bologna
Bilgi Sistemindeki dersler incelendiginde ders igeriklerinin giincellendigi gorilmektedir. Ancak
sektoriin ihtiyaci dogrultusunda yeni derslerin miifredata dahil edilmesi tavsiye edilebilir.

5.7-Ogrenciler, 6nceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklar, ilgili
standartlari ve gergekci kisitlari ve kosullari igcerecek bir ana uygulama/tasarim
deneyimiyle, hazir hale getirilmelidir.



Degerlendirmeniz: Turizm ve Otel isletmeciligi Programinda mesleki derslerin ve yabanci dil
derslerinin planda énemli bir yer tuttugu ve temel yabanci dil dersi olarak ingilizce’nin zorunlu olarak
okutuldugu ifade edilmigstir. Yabanci dil egitimi turizm sektori igin bir zorunluluk olup program iginde
meslege yonelik yabanci dil ders saatlerinin artirilmasi 6grencilerin sektor basarilarini etkileyecektir.
Turizm ve Otel isletmeciligi Programinda dgretim planinda, mesleki uygulamali derslerin yani sira ali
nan teorik ve kavramsal egitimin alanda uygulanmasina yonelik “Zorunlu Staj” dersinin bulunmasi ve
boylece 6grencilerin turizm isletmelerinde uygulamali olarak gerceklestirmeleri onlarin bilgi, beceri
ve yetkinliklerini gelistirmelerinde ve glincel tutmalarinda, sektoéri anlamalarinda ve kosullari
o6grenmelerinde 6nemli bir uygulamadir. Bu ise programin Ustlin yonleri arasindadir.

6-OGRETiM KADROSU

6.1-Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde olmak iizere, 6gretim iiyesi-6grenci iliskisini,
6grenci danismanligini, liniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kurulusglar ve
isverenlerle iliskiyi siirdiirebilmeyi saglayacak ve programin tiim alanlarini kapsayacak
bicimde sayica yeterli olmalidir.

Degerlendirmeniz: Programin 6gretim kadrosu incelendiginde Turizm ve Otel isletmeciligi
Programinda, alaninda deneyimli, mesleki egitim konusunda uzman 6 6gretim elemanina
sahip oldugu ve bu 06gretim elemanlarinin diger temel bilim derslerine gelen 6gretim
elemanlariyla desteklendigi goriilmektedir. Tiim alanlarda programin 6gretim kadrosu sayica
yeterlidir.

6.2-Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmali ve programin etkin bir sekilde
siirdiiriilmesini, degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamalidir.

Degerlendirmeniz: Programda, 3’G Doktor Ogretim Uyesi, 3’0 de ogretim gorevlisi
kadrosunda olmak Ulzere 6 6gretim elemeni mevcuttur. Programda yer alan ve ders veren
O0gretim elemanlarinin lisans egitiminin yine Turizm Egitimi ile ilgili oldugu gorilmektedir.
Yine her bir 6gretim elemaninin sektorle ilgili mesleki tecriibesinin oldugu ve alanlariyla ilgili
bircok kitap, makale, bildiri ve bilimsel calismalar yaptigi gériilmektedir.

6.3-Ogretim iiyesi atama ve yiikseltme kriterleri yukarida siralananlar saglamaya ve
gelistirmeye yonelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmalidir.

Degerlendirmeniz: Ogretim Uyesi atama ve yiikseltmelerin Kadro ilani sonrasinda, adaylarin 2547
sayili Kanun ve Ogretim Uyeligine Yiikseltiime ve Atanma Yonetmeligi ve Afyon Kocatepe Universitesi
Ogretim Uyeligine Yikseltilme ve Atanma Yonergesi kapsaminda degerlendirildigi ve atandig
rapordan anlasiimaktadir. ilgili Yonergeye ise web sitesinden kolaylikla ulasilabilmektedir.

7-ALTYAPI

7.1-Siniflar, laboratuvarlar ve diger techizat, egitim amacglarina ve program ¢iktilarina
ulasmak icin yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci olmalidir.

Degerlendirmeniz: Programda mesleki derslerin yuritiilmesi amaciyla olmasi gereken her tirlu
atélye ve donanim hazir oldugu ve ek bir atélyeye ve uygulama alanina ihtiya¢c bulunmadig
anlasilmaktadir. “Turizm ve Otel isletmeciligi” programinin kullanacagi yiiksekokulun biinyesinde
bulunan fiziki alanlar; Mutfak Atélyesi, Turizm ve Otelcilik Uygulama Alani, Kay Hizmetleri Uygulama



Alani, 119 Kisilik Konferans Salonu ve 45 adet derslik egitim-6gretim igin yeterlidir. Gerek Mutfak
Uygulama Atolyesinde ve gerekse Turizm Uygulama Alanlarinda ve Kat Hizmetleri odalarinda bulunan
ekipmanlar endustriyel kullanima uygun ekipmanlardir.

7.2-Ogrencilerin ders disi etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiiltiirel
gereksinimlerini karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini
destekleyen ve ogrenci-6gretim liyesi iligskilerini canlandiran uygun altyapi mevcut
olmahdir.

Degerlendirmeniz: Afyon Meslek Yiksekokulunda 6grencilerin ders aralarinda sosyallesebilmeleri
icin, kantin, cok sayida oturma alani (kamelya), yemekhane ve okul ana binasinin alt katinda sanat
etkinlikleri igin diizenlenen alan bulunmaktadir. Ozellikle kampiis icinde dgrencilerin kolaylikla 6gle
yemeklerini vyiyebilecekleri meslek Yiksekokulu 6grencilerine yonelik bir yemekhane imkaninin
bulunmasi en 6nemli Ustinliklerinden biridir.  KampUs alaninda 6grencilerin sosyal ve sportif
faaliyet icerisinde bulunabilecekleri ¢esitli alanlarda basketbol sahalari, ylizme havuzu, futbol sahalari
, tenis kortlari, kosma alanlari, kapali spor salonlari, fitness merkezi bulundugu gozlenmistir.

7.3-Programlar 6grencilerine modern miihendislik araglarini kullanmayi 6grenebilecekleri
olanaklan saglamalidir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin egitim amaclarini
destekleyecek dogrultuda, 6grenci ve 6gretim lyelerinin bilimsel ve egitsel ¢alismalari igin
yeterli diizeyde olmalidir.

Degerlendirmeniz: Yiksekokul biinyesinde 4 adet bilgisayar laboratuvarinda toplam 160
adet bilgisayar bulunmasi, Bilgisayarlarda Turizm sektériinde kullanilan otomasyon
sistemlerinin de bulunmasi ve diger programlar ile ortak olarak kullaniimasi teknolojik alt
yapinin giicli oldugunu géstermektedir. Turizm ve Otel isletmeciligi programinda gériilen
Otelcilik Otomasyon Sistemleri ile Onbiiroda Oda islemleri derslerinin uygulamalarinin bu
laboratuvarda yapildigi gortilmektedir. Bu durum o6zellikle sektére adim atacak 6grenciler igin
onemlidir. Programin gerek bilgisayar ve enformatik alt yapisi, gerekse programin egitim
amagclarini desteklemede kullanilmasi yeterli diizeydedir.

7.4-Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklari egitim amaglarina ve program giktilarina
ulasmak i¢in yeterli diizeyde olmalidir.

Degerlendirmeniz: Afyon Kocatepe Universitesi Kiitiiphanesi; basili yayinlar, siireli yayinlar,
elektronik kaynaklar ve diger kitliphane kaynaklari 6grencilerin kullanimina sunulmasi
bakimindan oldukga yeterlidir. Ayrica kiitiphane icinde bulunan genel calisma alanlari, grup
calisma odalari, 7/24 calisma salonu, bilgisayar salonu, self-check cihazi (otomatik 6dlng-
iade makinesi), katalog tarama bilgisayarlari, internet erisimi ve fotokopi-gikti hizmetinden 6
grencilerin faydalanabilmesi 6nemlidir.

7.5-Ogretim ortaminda ve 6grenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik dnlemleri alinmis
olmalidir. Engelliler igin altyapi diizenlemesi yapilmis olmalidir.



Degerlendirmeniz: Kampiis icinde, egitim binasinda ve Turizm ve Otel isletmeciligi uygulama
alanlarina yonelik yapilan givenlik 6nlemleri yeterli diizeydedir. Okul binasi iginde ve disinda
engellilere yonelik alt yapi dizenlemelerinin yeterli oldugu soylenebilir. Ancak bu
onlemlerinin sik sik yenilenmesi ve artirilmasi énemlidir.

8-KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR

8.1-Universitenin idari destegi, yapici liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen
strateji, programin kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olmalidir.

Degerlendirmeniz: Universitenin idari destegi, yapici liderligi, parasal kaynaklar ve dagitimi
raporda verilmistir. Bu kaynaklarin devlet Universitelerinin sundugu imkanlar dahilinde
oldugu gorilmektedir. Buna gore, kaynaklarin paylasimi programin kalitesini ve
surdardlebilirligini saglayacak diizeyde oldugu soylenebilir.

8.2-Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu g¢ekecek, tutacak ve mesleki gelisimini
siirdiirmesini saglayacak yeterlilikte olmalidir.

Degerlendirmeniz: Turizm ve Otel isletmeciligi Programi’nda gorevli her 6gretim elemanina,
her yariyilda bir ulusal ya da uluslararasi bilimsel etkinlige katilim igin yolluk-yevmiye destegi
saglanmasi ve 6gretim elemanlarinin projeler icin ihtiya¢ duyduklari finansal desteklerin
Afyon Kocatepe Universitesi biinyesinde faaliyet gdsteren Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi (BAP) tarafindan verilmesi 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimi
acisindan 6nemlidir.

8.3-Program igin gereken altyapiyl temin etmeye, bakimini yapmaya ve isletmeye yetecek
parasal kaynak saglanmalidir.

Degerlendirmeniz: Universite tarafindan Turizm ve Otel isletmeciligi bélimiine tahsis edilen
blitce teorik ve uygulamali derslerin sirdirilebilmesi, gerekli ekipman ve malzemelerin
tahsisi, makine ve techizatin diizenli bakimi, uygulamal dersler igin gerekli malzemelerin
temini ve paket programlarin kiralanmasi icin yeterli diizeyde oldugu ifade edilmektedir.
Uygulama alanlarinda ve ekipmanlarda yasanacak teknik problemler, uygulama derslerinin
aksamasina neden olabilecegi i¢cin bunlarin aninda giderilmesine yonelik tedbirler alinmalidir.

8.4-Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler
saglanmalidir. Teknik ve idari kadrolar, program ¢iktilarini saglamaya destek verecek sayi
ve nitelikte olmalidir.

Degerlendirmeniz: Genel olarak meslek yiksekokulunda calisan teknik ve idari personelin
sayisi ve nitelikleri raporda belirtildigi gibi olup, bina, uygulama alanlari ve kampis cevresi
g6z 6nilne alindiginda sayica ve nitelikleri agisindan yeterli bulunmustur.



9-ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SUREGLERI

9.1-Yiiksek6gretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte, boliim ve varsa diger
alt birimlerin kendi iglerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siiregleri, program
¢iktilarinin gergeklestirilmesini ve egitim amaclarina ulasilmasini destekleyecek sekilde
diizenlenmelidir.

Degerlendirmeniz: Universite ve okul organizasyon semalari incelendiginde; program
ciktilarinin  gergeklestirilmesini ve egitim amaglarina ulasiimasini destekleyecek sekilde
diizenlendigi gorulmektedir.

10-PROGRAMA 0zZGU OLGUTLER
10.1-Programa Ozgii Olgiitler saglanmalidir.

10.1.1 Program o6gretim plani, dersler ve diger uygulamalarda 6lgme-degerlendirme
aracihgiyla programa 0zgi Olgltlerin nasil saglandigi anlatiimalidir. Programa 6zgl
olcitlere ilgili akreditasyon kurulusunun (MUDEK, TEPDAD, FEDEK, VEDEK, EPDAD,
HEPDAK, ILAD-ILEDAK, SABAK, TUADER-TURAK, ECZAKDER ve TPD) lisans programlari
degerlendirme olgltlerinden ulasilabilir.

Degerlendirmeniz: Raporda Program 6gretim plani, dersler ve diger uygulamalarda 6lgme-
degerlendirme araciligiyla programa 6zgi Olgltlerin nasil saglandigi anlatilmistir. Buna goére
bu programa 6zgl olcitlerin saglanmasinda kullanilan yontemler ve destekleyici unsurlar
Turizm ve Otel isletmeciligi programi icin yeterli diizeydedir denilebilir. Ogrencilerin sik sik
sektor temsilcileriyle bir araya gelmesi ve bolim bazinda gerceklestirilen teknik geziler
o0grencileri sektore hazirlayan onemli faaliyetlerdir. Diger yandan 2023 yili icerisinde ders
programlarinin yenilenmesine yonelik yapilan c¢alismalar ¢ok olumludur. Yeni ders
programlarinin turizm sektoriinde yasanan glincel konulara yonelik yenilenmis olmasi
programin glcli yonlerine olumlu katki saglayacaktir. Diger yandan 2022 yili icerisinde
yapilan seminer, konferans ve benzeri galismalarin etkin bir sekilde yapiliyor olmasi da
onemlidir.
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