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0.1-PROGRAMA AIT BIiLGILER

Degerlendirmeniz:

Programin tarihgesi, amaci, bagli oldugu birim, yonetim yapisi ve 6gretim tirine iliskin bilgiler
verilmis; d6grenci ve mezun sayilari ile programin giincel faaliyetleri aciklanmistir. Onceki
raporda gelistirmeye acik yon olarak belirtilen programa ait web sayfasinin bulunmamasi
hususu giderilmistir: 2026 6z degerlendirme raporunda programin Afyon MYO web sayfasi ve
Bologna bilgi paketi kanit olarak gosterilmektedir. Ayrica 6nceki degerlendirmede belirtilen dis
paydaslarla temas ve uygulamal faaliyet ihtiyacina iliskin yeni ¢alismalar raporlanmigtir.
Bununla birlikte iletisim bilgilerindeki e-posta alani “[e-posta-adresiniz]@aku.edu.tr”
biciminde sablon olarak kalmistir; rapor tesliminden once gercek adresle degistirilmelidir.
Program adi metin icinde yer yer “Biliro Hizmetleri ve Yonetici Asistanligl” seklinde
kullanildigindan resmi program adiyla terminoloji birligi saglanmasi énerilir.

Sonug: Karsiliyor.

1-OGRENCILER

1.1-Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmayi hedefledigi ciktilan (bilgi,
beceri ve davraniglari) éngériilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir. Ogrencilerin
kabuliinde goz ©Oniine alinan gostergeler izlenmeli ve bunlarin yillara goére gelisimi
degerlendirilmelidir.

Degerlendirmeniz:

Programa 6grenci kabulii OSYM tarafindan merkezi TYT puan tiiriiyle yiritiilmekte olup kabul
sartlari mevzuat dogrultusunda seffaf bicimde tanimlanmistir. Son bes yila iliskin kontenjan,
kayit ve taban/tavan basari siralari (Tablo 1.1 ve Tablo 1.2) eksiksiz sunulmustur. Kontenjanin
35'e dusuraldagiu 2025-2026 doneminde 39 6grencinin kayit yaptirmasi programin doluluk
oraninin ve tercih edilirliginin yliksek oldugunu kanitlamaktadir. Giris tavan puaninin 372,17
seviyesine yukselmesi nitelikli 6grenci profili agisindan olumlu bir ivmedir. Aktif 205 6grencinin
mevcut fiziki ve akademik altyapi ile dengeli oldugu anlasiimaktadir.

Sonug: Karsiliyor.

1.2-Yatay ve dikey gecisle Ogrenci kabulii, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi
uygulamalarn ile bagska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmis
kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan politikalar ayrintii olarak tanimlanmis ve
uygulaniyor olmalidir.

Degerlendirmeniz:

Yatay ve dikey gegcis suregleri ile intibak ve muafiyet komisyonu ¢alisma esaslari Universite
yonetmeliklerine dayali olarak ayrintili bir bicimde agiklanmis; not donisiim tablosu ve son
bes yillik yatay gecis istatistikleri sunulmustur. Mezunlarin DGS yoluyla gecis yapabilecekleri 4
yillik lisans programlarina iliskin bilgilendirme yapildigi ve 2025-2026 Bahar yariyilinda
dgrencilere ydnelik DGS bilgilendirme semineri diizenlendigi kanitlanmistir. On lisans
seviyesinde ¢ift anadal/yandal uygulamasinin fiilen bulunmayisi mevzuat geregi anlasilabilir
olmakla birlikte, diger MYO programlariyla disiplinlerarasi sertifikasyon veya ders alma
mekanizmalarinin tesvik edilmesi dnerilmektedir.

Sonug: Karsiliyor.



1.3-Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlagmalar ve kurulacak
ortakliklar ile 68renci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak 6nlemler alinmalidir.

Degerlendirmeniz:

Program Ogrencilerine Erasmus+, Farabi, Mevlana ve Avrupa Dayanisma Programi (ESC-52
Genclik Projeleri) hakkinda akademik danismanlik ve oryantasyon toplantilari (2025 ve 2026
tarihlerinde cok sayida oturum) ile diizenli bilgi verildigi gérilmektedir. Ancak Tablo 1.8-1.11
verileri incelendiginde gerek gelen gerekse giden Ogrenci sayilarinin sifir ("-") oldugu
gorilmektedir. Ogrencilerin  ulusal/uluslararasi degisim ve ozellikle Erasmus staj
hareketliligine fiili katilimlarini saglamaya yonelik yabanci dil destegi ve finansal rehberlik
mekanizmalarinin gelistirilmesi ihtiyaci devam etmektedir.

Sonug: Kismen Karsilyor.

1.4-Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yonlendirecek danismanlik hizmeti
verilmelidir.

Degerlendirmeniz:

Her sinifa atanan akademik danismanlarin dagilimi seffaf bigimde listelenmistir. Bir dnceki
doneme kiyasla danismanlik sireglerinde ¢ok somut bir kalite glvence adimi atilmigtir:
26.01.2026 tarih ve 432652 sayili Bolim Kurulu karari ile Danismanlik Memnuniyet Anketi
sonuglariirdelenmis (Genel memnuniyet: 1. siniflarda 3,99; 2. siniflarda 4,15); 1. siniflarda 3,56
diizeyinde kalan "ulasilabilirlik" puaniicin danisman ofis saatleri, kurumsal iletisim kanallari ve
kayit dénemi toplanti zorunlulugu gibi iyilestirici dnlemler alinarak PUKO ddngiisii
kapatiimistir. Ayrica Kariyer Atolyeleri, DGS seminerleri ve mezun soylesileri gibi zengin
etkinlikler kanitlariyla rapora yansitiimistir.

Sonug: Karsiliyor.

1.5-Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilar seffaf,
adil ve tutarli yontemlerle dlgiilmeli ve degerlendirilmelidir.

Degerlendirmeniz:

Olcme ve degerlendirme siirecleri AKU On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi cercevesinde yiritlilmektedir. Sinav programlarinin taslak olarak 6grencilerin
gorusline acilmasi ve itiraz slireclerinin tanimlanmis olmasi takdir edilmektedir. Bu d6nem ek
olarak sunulan Egitsel Performans Ol¢egi 2025-2026 Giiz sonuglarina gére program ortalamasi
4,79 olarak gerceklesmis; Meslek Yiiksekokulu (4,35) ve Universite (4,40) ortalamalarinin
belirgin bicimde tizerinde yer almistir. Olgme-degerlendirmeye iliskin maddelerde &grencilerin
sinav sorularinin acikligi ve objektifligi konularinda yiksek memnuniyete sahip oldugu ve bu
sonuglarin Bolim Kurullarinda (Evrak No: 430445 ve 476806) degerlendirildigi tespit edilmistir.
Sonug: Karsiliyor.

1.6-Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek icin, programin gerektirdigi tiim
kosullarin yerine getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistiriimis ve uygulaniyor

olmalidir.

Degerlendirmeniz:



Mezuniyet islemlerinin OBS, transkript, diploma foyli, mezuniyet komisyonu raporu ve ilgili yénetim
kurulu/onay sirecleriyle yurattldigi; AGNO, kredi, AKTS, zorunlu-se¢cmeli ders, basarisiz ders ve staj
kontrollerinin yapildigi agiklanmistir. Bu cok asamali kontrol yapisi mezuniyet kararlarinin givenilirligini
desteklemektedir. Ogrencilerin 120 AKTS ve programin 6ngordiigii diger yiikiimliiliikleri tamamlamasi
gerektigi belirtilmistir.

Sonug: Karsiliyor.



2-PROGRAM EGIiTiM AMAGLARI
Program Egitim Amaglari:  Program mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer
hedefleri ve mesleki beklentilerdir (FEDEK, 2017; MUDEK, 2019).

Bir programin egitsel misyonunu nasil planlamayl sagladigini ve
paydaslarinin gereksinimlerini nasil karsilayacagini bildiren agik ve genel
ifadelerdir. Programin egitim amaglari, mezunlarin bir programi
bitirmelerini izleyen birkag¢ yil icinde gerceklestirmeleri beklenenleri
tanimlayan ifadelerdir (YOKAK, 2019).

2.1-Degerlendirilecek her program icin program egitim amaclari tanimlanmis olmalidir.

Degerlendirmeniz:

Programin egitim amaclari (PEA1-PEA4 ve PEA tablosu) acik, anlasilir ve mesleki yeterlilikleri
yansitacak sekilde tanimlanmistir.

Sonug: Karsiliyor.

2.2-Bu amaglar; programin mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer
hedefleri ve mesleki beklentiler tanimina uymalidir.

Degerlendirmeniz:

Degerlendirmeniz: Program egitim amaclari bliro elemani, yonetici asistani, idari asistan ve benzeri
mesleki rollerleiliskilidir. Dijital yetkinlik, iletisim, etik ve kariyer gelisimi vurgulari alanin beklentileriyle
genel olarak uyumludur. Amagclarin mezunlarin 3-5 yil icinde erismesi beklenen kariyer konumlari
olarak ifade edilmesi bakimindan genel uyum vardir. Mezun izleme verileri ve isveren gorisleriyle
amaglarin gerceklesme diizeyinin dizenli degerlendirilmesi 6nerilir.

Sonug: Karsiliyor.

2.3-Kurumun, fakiiltenin ve boliimiin 6zgérevleriyle (misyonu) uyumlu olmahdir.

Degerlendirmeniz:

Program egitim amaclarinin Universite ve MYO'nun misyon ve vizyon bilesenleriyle iliskisi
Tablo 2.2 matrisinde detayli capraz gerekcelerle irdelenmis olup kurumsal hedeflerle tam
uyum sagladigi goriilmektedir.

Sonug: Karsiliyor.

2.4-Programin gesitli i¢ ve dis paydaslarini siirece dahil ederek belirlenmelidir.

Degerlendirmeniz:

Onceki raporda elestirilen dis paydas katilimi eksikligi bu dénemde biiyiik dl¢tide giderilmistir.
Dis paydas listesi (ATSO Genel Sekreteri, TBMM Milletvekili Hizmetleri Baskanhgi, Hukuk
Biirosu vb.) tanimlanmistir. BUROKON 2026 kapsaminda dis paydas panelleri gerceklestirilmis;
mezun bulusmalari yapilmis ve 02.12.2025 tarihli B6lim Kurulu karari ile dig paydas gorusleri
ders plani revizyonuna entegre edilmistir.

Sonug: Karsiliyor.

2.5-Kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmis olmalidir.



Degerlendirmeniz:

Program egitim amaclari hem kurumsal web sayfasinda hem de AKU Bologna Bilgi Sistemi
Uzerinde tim paydaslarin erisimine agik sekilde yayimlanmaktadir.

Sonug: Karsiliyor.

2.6-Programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun araliklarla
glincellenmelidir.

Degerlendirmeniz:

Egitim amaclarinin en geg 5 yilda bir PUKO dongiisiiyle gdzden gecirildigi belirtilmis; On ikinci
Kalkinma Plani bilisim hedefleri ve sektoér talepleri dogrultusunda ders igeriklerinin
glincellendigine iliskin somut Bolim Kurulu kararlari (Evrak No: 417212, 436560, 476807 vb.)
kanit olarak sunulmustur.

Sonug: Karsiliyor.



3-PROGRAM CIKTILARI
Program Ciktilari: Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalari gereken bilgi,
beceri, deneyim ve davranislari tanimlayan ifadelerdir (FEDEK, 2017).

Olgme: Bu 6lcite iliskin 6lcme, program ciktilarina erisim diizeylerini saptamak lizere
cesitli yontemler kullanilarak yuritilen veri ve kanit tanimlama, toplama ve
dizenleme sirecidir (FEDEK, 2017).

Degerlendirme: Bu olgite iliskin degerlendirme, 6lgmeler sonucu elde edilen verilerin ve
kanitlarin gesitli yontemler kullanilarak yorumlanmasi sirecidir.
Degerlendirme slireci, program ciktilarina erisim diizeylerini vermeli, elde
edilen sonuglar programi iyilestirmek (izere alinacak kararlar ve yiritilecek
eylemlerde kullanilmalidir (FEDEK, 2017).

3.1-Program ciktilari, program egitim amaglarina ulasabilmek icin gerekli bilgi, beceri ve
davranis bilesenlerinin tiimiinii kapsamali ve ilgili (MUDEK, FEDEK, SABAK, EPDAD vb. gibi)
Degerlendirme Giktilarini da icerecek bicimde tanimlanmalidir. Programlar, program egitim
amaglariyla tutarli olmak kosuluyla, kendilerine 6zgii ek program giktilari tanimlayabilirler.

Degerlendirmeniz:

TYYC 5. Duzey yeterliliklerini eksiksiz karsilayan 14 Program Ciktisi (PC) tanimlanmis; TYYC
matrisi (Tablo 3.2), PEA-PC uyum matrisi (Tablo 3.3) ve ders katki tablolari ayrintili puanlama
ile sunulmustur.

Sonug: Karsiliyor.

3.2-Program ciktilarinin saglanma diizeyini dénemsel olarak belirlemek ve belgelemek igin
kullanilan bir 6lgme ve degerlendirme siireci olusturulmus ve isletiliyor olmalidir.

Degerlendirmeniz:

Onceki dénemlerde sadece genel sinav ydnetmeligine ve harf notlarina atif yapilirken, bu
donem "BYS Sinav Akreditasyonu ve PC Ulasma Orani Sistemi" kurularak dogrudan 6l¢im
yoninde kritik bir adim atilmigtir. Bununla birlikte, metin igerisinde sinav akreditasyon
sisteminin her bir ders bazindaki detayl formtlasyonu ve rubriklerinin daha genis yer almasi;
sistemin kalici bir kurumsal yazilimla desteklenmesi 6nerilmektedir.

Sonug: Karsiliyor.

3.3-Programlar mezuniyet agsamasina gelmis olan 6grencilerinin program giktilarini
sagladiklarini kanitlamahdir.

Degerlendirmeniz:

Mezuniyet asamasindaki 6grencilerin PC saglama diizeyleri ders basarilari, zorunlu 30 ginlik
staj degerlendirmeleri ve Egitsel Performans Olgegi sonuglari tizerinden izlenmektedir. Ancak
raporda mezuniyet asamasinda dogrudan her bir PC'ye 6zgi bitirme projesi, portfolyo veya
bagimsiz ¢ikis anketi gibi dogrudan 6lciim araglarinin henliz kurumsallasma asamasinda
oldugu ifade edilmistir.

Sonug: Kismen Karsihyor.



4-SUREKLI iYILESTIRME

4.1-Kurulan 6lgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin
siirekli iyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina iliskin kanitlar sunulmahdir.

Degerlendirmeniz:

Onceki raporda élgme sonuglarinin iyilestirmeye sistematik bicimde aktarilmadigi belirtilmisti. Yeni
raporda PUKO yaklasimi, Egitsel Performans Olcegi, akademik danismanlik memnuniyet anketi, BYS
Sinav Akreditasyonu ve paydas/mezun gorismelerinin kullanildigi; Bolim Kurulu kararlariyla 6nlem
alindig aciklanmistir. Ornegin, 2025-2026 Giiz déneminde genel egitsel performans ortalamasinin
onceki donemdeki 4,15’ten 4,79’a c¢iktigl; disiik PC orani gérilen dersler icin yontem degisikligi karari
alindigi belirtilmistir. Bu, dnceki déneme gére belirgin ilerlemedir. lyilestirme kararlarinin uygulanma
tarihi, sorumlusu, izleme gostergesi ve etkinlik degerlendirmesi her bir sorun igin ayri kayitla takip
edilmelidir.

Sonug: Karsiliyor.

4.2-Bu iyilestirme calismalari, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak izere,
programin gelismeye agik tiim alanlan ile ilgili, sistematik bir bicimde toplanmig, somut
verilere dayali olmalidir.

Degerlendirmeniz:

Afyon Kocatepe Universitesi ev sahipliginde diizenlenen 4. Uluslararasi 19. Ulusal Biiro
Yénetimi ve Sekreterlik Kongresi (BUROKON 2026), 6grencilerin Sekreterlik Bilgisi, Yonetici
Asistanligl, Protokol Kurallari ve Sektdr Uygulamalari derslerinde edindikleri teorik kazanimlari
sahada birebir uygulamalarini saglamis; programin gelismeye agik alanlarini kapatan vizyoner
bir iyilestirme ¢alismasi olmustur.

Sonug: Karsiliyor.



5-EGITiM PLANI
Kredi: Bir kredi, yariyil boyunca her hafta diizenli olarak verilen bir saatlik teorik dersin ya
da yapilan iki ya da Ug¢ saatlik uygulama veya pratik / laboratuvar calismalarinin
ogretim yukiine esdegerdir.

AKTS Kredisi: ~ Avrupa Kredi Transfer Sisteminde tanimlanan kredi.

5.1-Her programin program egitim amaglarini ve program giktilarini destekleyen bir egitim
plani (miifredati) olmalidir. Egitim plani bu odlgiitte verilen ortak bilesenler ve disipline 6zgii
bilesenleri igermelidir.

Degerlendirmeniz:

120 AKTS'lik ders plani (Tablo 5.1-5.4) eksiksiz yapilandirilmistir. Zorunlu ve se¢cmeli ders
dengesi gozetilmis, ders izlenceleri Bologna formatina uygun sekilde tam metin olarak rapora
eklenmistir. Segcmeli ders havuzu zenginlestirilmis olup alan ici ve alan disi ders dagilimlari
akreditasyon kriterlerini saglamaktadir.

Sonug: Karsiliyor.

5.2-Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim yéntemleri, istenen bilgi, beceri ve
davraniglarin 6grencilere kazandirilmasini garanti edebilmelidir.

Degerlendirmeniz:

Teorik egitimin yani sira bilgisayar laboratuvarlarinda yirutilen Klavye Teknikleri, Bilgisayar
Biiro Programlari ve Biiro Teknolojileri dersleri ile 30 giinliik staj ve BUROKON kongre
organizasyon uygulamalari beceri aktarimini garanti altina almaktadir.

Sonug: Karsiliyor.

5.3-Egitim planinin 6ngoriildiigli bicimde uygulanmasini giivence altina alacak ve siirekli
gelisimini saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulunmalidir.

Degerlendirmeniz:

Egitim plani AKU Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve Bologna Bilgi Sistemi lizerinden tam entegre
olarak isletiimekte, danisman onay mekanizmasi ve Bo6lim Kurulu denetimleri eksiksiz
uygulanmaktadir.

Sonug: Karsiliyor.

5.4-Egitim Plani, En az bir yillik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi tutarinda
temel bilim egitimi icermelidir.

Degerlendirmeniz:

Tablo 5.1 verilerine gore alanina uygun temel 6gretim kategorisi toplam 86 AKTS (%72) ile
asgari 60 AKTS (%25) kuralini fazlasiyla saglamaktadir.

Sonug: Karsiliyor.

5.5-En az bir bucuk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarinda temel
(mihendislik, fen, saglik...vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimi igermelidir.



Degerlendirmeniz:
Mesleki dersler, stajlar ve sektor uygulamalari toplamda 90 AKTS sartini saglamaktadir.
Sonug: Karsiliyor.

5.6-Egitim programinin teknik igerigini biitiinleyen ve program amaclan dogrultusunda
genel egitim olmalidir.

Degerlendirmeniz:

Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi, Tirk Dili, Yabanci Dil ve iletisim gibi genel egitim dersleri
teknik icerigi dengeli bir sekilde bitlinlemektedir.

Sonug: Karsiliyor.

5.7-Ogrenciler, onceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklari, ilgili
standartlari ve gergekgi kisitlari ve kosullari icerecek bir ana uygulama/tasarim deneyimiyle,
hazir hale getirilmelidir.

Degerlendirmeniz:

Sektdér Uygulamalar |-l dersleri, Staj I-ll uygulamalari ve BUROKON kongresi fiili
gorevlendirmeleri 6grencileri is hayatinin gergekgi kisit ve kosullarina tam olarak
hazirlamaktadir.

Sonug: Karsiliyor.



6-OGRETiM KADROSU

6.1-Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde olmak iizere, 6gretim liyesi-6grenci iliskisini,
o6grenci danigmanligini, Uiniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kuruluglar ve
isverenlerle iliskiyi siirdiirebilmeyi saglayacak ve programin tiim alanlarini kapsayacak
bicimde sayica yeterli olmalidir.

Degerlendirmeniz:

Boliim kadrosunda yer alan 2 Dr. Ogr. Uyesi ve 1 Ogretim Gérevlisi tam zamanli olarak gérev
yapmakta olup MYO'nun diger bolimlerinden alaninda uzman 6gretim elemanlari (Hukuk,
iktisat, Bilgisayar, Yabanci Dil) ders gérevlendirmeleriyle siirece destek vermektedir. Ogretim
elemani basina diisen ders yiiki ve danismanlik oranlari yonetilebilir dliizeydedir.

Sonug: Karsiliyor.

6.2-Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmali ve programin etkin bir sekilde
surdiiriilmesini, degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamalidir.

Degerlendirmeniz:

Ogretim kadrosunun lisansiisti uzmanhk alanlari (Pazarlama, Yénetim-Organizasyon, Biiro
Yénetimi, Halkla lliskiler, iktisat) programin mifredat yapisiyla &rtiismektedir.
Akademisyenlerin kongre diizenleme ve sektor isbirlikleri nitelik diizeylerini kanitlamaktadir.
Sonug: Karsiliyor.

6.3-Ogretim iiyesi atama ve vyiikseltme kriterleri yukanida siralananlar saglamaya ve
gelistirmeye yonelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmalidir.

Degerlendirmeniz:

Atama ve yiikseltmeler Afyon Kocatepe Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Yonergesi ve 2547 sayili Kanun hikiimlerine gore nesnel dlcitlerle yirttilmektedir.

Sonug: Karsiliyor.



7-ALTYAPI

7.1-Siniflar, laboratuvarlar ve diger techizat, egitim amacglarina ve program ciktilarina
ulagsmak igin yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci olmalidir.

Degerlendirmeniz:

MYO biinyesinde ortak kullanilan 45 derslik, amfiler ve her 6grenciye bir bilgisayar dlisen
modern bilgisayar laboratuvarlari (BL1-BL4) klavye ve biro otomasyonu egitimleri igin
elveriglidir. Ancak biiro ortaminin simile edildigi bir alan saha ziyareti sirasinda tespit
edilmistir. Ancak uygulama alaninda sektorel ¢cagdas ofis ekipmanlarini barindiran mistakil bir
"Blro Yonetimi Uygulama Atolyesi/Similasyon Odasi" eksikligi hissedilmektedir. Mevcut
alanin gelistirilmesi gerekmektedir.

Sonug: Karsiliyor.

7.2-Ogrencilerin ders disi etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve Kkiiltiirel
gereksinimlerini karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini
destekleyen ve 6grenci-6gretim lyesi iliskilerini canlandiran uygun altyapi mevcut olmalidir.

Degerlendirmeniz:

Ahmet Necdet Sezer Kampisu imkanlari (yari olimpik ylizme havuzu, spor tesisleri, Atatiirk
Kongre Merkezi, konferans salonlari, Miizik Miizesi ve 6grenci kullipleri) zengin bir sosyal-
kiltlrel altyapi sunmaktadir.

Sonug: Karsiliyor.

7.3-Programlar 6grencilerine modern miihendislik araglarini kullanmayi 6grenebilecekleri
olanaklan saglamahdir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin egitim amaglarini
destekleyecek dogrultuda, 68renci ve 6gretim liyelerinin bilimsel ve egitsel ¢calismalari igin
yeterli diizeyde olmalidir.

Degerlendirmeniz:

Kampis genelindeki internet erisimi, lisansh yazilimlar ve bilisim laboratuvarlar programin
amaglarini destekleyecek kapasitededir.

Sonug: Karsiliyor.

7.4-Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklar egitim amaglarina ve program ciktilarina
ulasmak i¢gin yeterli diizeyde olmalidir.

Degerlendirmeniz:

Merkez Kutiphane 7/24 c¢alisma salonlari, zengin basili  koleksiyonu, onlarca
ulusal/uluslararasi veri tabani aboneligi ve GETEM goérme engelliler isbirligi ile ist diizeyde
hizmet sunmaktadir.

Sonug: Karsiliyor.

7.5-Ogretim ortaminda ve 6grenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik énlemleri alinmis
olmalidir. Engelliler igin altyapi diizenlemesi yapilmig olmahidir.

Degerlendirmeniz:



Binalarda 24 saat guivenlik, kamera sistemleri, engelli erisim rampalari, anonslu asansérler ve
engelli tuvaletleri mevcut olup giivenlik ve erisilebilirlik standartlari saglanmistir.
Sonug: Karsiliyor.



8-KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR

8.1-Universitenin idari destegi, yapici liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen
strateji, programin kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olmalidir.

Degerlendirmeniz:

Program bitcesi devlet blitcesi ve MYO paylari cercevesinde seffaf sekilde yonetilmektedir.
Blitce kalemlerinin dagilimi strdirilebilirligi desteklemektedir.

Sonug: Karsiliyor.

8.2-Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu c¢ekecek, tutacak ve mesleki gelisimini
slirdiirmesini saglayacak yeterlilikte olmalidir.

Degerlendirmeniz:

BAP projeleri, akademik tesvik 6denegi, kongre katilim destekleri 6gretim kadrosunun
gelisimini desteklemektedir.

Sonug: Karsiliyor.

8.3-Program icin gereken altyapiyl temin etmeye, bakimini yapmaya ve isletmeye yetecek
parasal kaynak saglanmalidir.

Degerlendirmeniz:

Bilgisayar laboratuvarlarinin donanim ve bakim-onarim ihtiyaglari Rektérlik ve MYO
bltcesinden diizenli olarak karsilanmaktadir.

Sonug: Karsiliyor.

8.4-Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler
saglanmalidir. Teknik ve idari kadrolar, program giktilarini saglamaya destek verecek sayi ve
nitelikte olmalidir.

Degerlendirmeniz:

MYO biinyesindeki idari, teknik ve destek hizmetleri personeli gérev tanimlarina uygun olarak
programin operasyonel gereksinimlerini basariyla karsilamaktadir.

Sonug: Karsiliyor.



9-ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SUREGLERI

9.1-Yiiksek6gretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte, boliim ve varsa diger
alt birimlerin kendi iglerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siiregleri, program giktilarinin
gerceklestiriimesini ve egitim amaglarina ulasilmasini  destekleyecek sekilde
diizenlenmelidir.

Degerlendirmeniz:

2547 sayili Kanun gergevesinde Rektorlik, MYO MudurlGgi, Kurullar ve Bolim Baskanligi
arasindaki karar alma mekanizmalar ve hiyerarsik yapi semalarla netlestirilmistir. Alinan
béliim kurulu kararlarinin diizenli evrak kayit numaralari ile arsivienmesi ve PUKO siireclerine
temel olusturmasi kurumsal yonetimin etkinligini géstermektedir.

Sonug: Karsiliyor.



10-PROGRAMA 0zGU OLGUTLER
10.1-Programa Ozgii Olgiitler saglanmalidir.

10.1.1 Program o6gretim plani, dersler ve diger uygulamalarda 6lgcme-degerlendirme
aracihgiyla programa 6zgl olcitlerin nasil saglandigi anlatilmalidir. Programa 6zgi olcitlere
ilgili akreditasyon kurulusunun (MUDEK, TEPDAD, FEDEK, VEDEK, EPDAD, HEPDAK, iLAD-
ILEDAK, SABAK, TUADER-TURAK, ECZAKDER ve TPD) lisans programlari degerlendirme
Olgutlerinden ulagilabilir.

Degerlendirmeniz:

On lisans diizeyinde Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi meslek alani gereksinimleri (klavye
yetkinligi, resmi yazisma protokoli, biiro teknolojileri, dosyalama-arsivleme, toplanti ve kriz
yonetimi) ogretim plani, ders bilgi paketleri ve Bologna sistemi ile tam uyumlu sekilde
karsilanmaktadir.

Sonug: Karsiliyor.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Gugli Yonler:

1.

i¢ ve Dis Paydas Entegrasyonu: Bir dnceki donemdeki eksiklik hizla kapatilarak TBMM,
ATSO ve 0Ozel sektor temsilcilerinin mifredat gelistirme ve panel oturumlarina dabhil
edilmesi, mezun-6grenci bulusmalarinin gergeklestirilmesi.

Kapsamh Uygulama Deneyimi: Afyon Kocatepe Universitesi ev sahipliginde
gerceklestirilen 4. Uluslararasi 19. Ulusal Biiro Yénetimi ve Sekreterlik Kongresi
(BUROKON 2026) sayesinde dégrencilerin organizasyon, protokol, iletisim ve sekreterya
alaninda dogrudan saha deneyimi kazanmig olmasi.

Somut PUKO ve Dogrudan Olgiim Mekanizmasi: Egitsel Performans Olceginde 4,79
gibi yliksek bir ortalamaya ulasilmasi; ayrica Sinav Akreditasyon Sistemi ile 0,70 esik
degerinin altinda kalan derslerin (Ticari Matematik, iK Yonetimi) tespit edilerek Bélim
Kurulu karariyla iyilestirme kararlarinin alinmis olmasi.

Akademik Danismanlik iyilestirmesi: Danismanlik Memnuniyet Anketi bulgularina
dayali olarak 1. siniflarda tespit edilen iletisim/ulasilabilirlik sorununa yonelik kurumsal
onlemlerin hizla hayata gegirilmesi.

Fiziki ve Bilisim Altyapisi: Kampus olanaklari, kiitliphane veri tabanlari ve laboratuvar
imkanlarinin 6n lisans egitimi igin yeterli ve modern diizeyde bulunmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve iyilestirme Onerileri:

1.

Ogrenci Hareketliliginin Fiiliyata Gegirilmesi: Erasmus+, Farabi ve staj hareketliligi
bilgilendirmelerine ragmen hareketlilik sayisinin halen sifir dizeyinde kalmasi
nedeniyle, ©grencileri basvuruya ve vyabanc dil sinavlarina hazirlayacak
motivasyonel/6zendirici atdlyelerin diizenlenmesi.

Uygulama Atélyesi (Simiilasyon Ofisi) ihtiyaci: Ogrencilerin modern sekreterya, evrak
akisi, ergonomik yerlesim ve santral/cagri yonetimi becerilerini ders saatlerinde birebir
tatbik etmeleri amaciyla olusturulan "Biro Yonetimi Similasyon
Laboratuvari/Atolyesi"nin imkanlarinin gelistirilmesi.

Cikis Diizeyi Ol¢iim Araglarinin Cesitlendirilmesi: Mezuniyet asamasinda program
giktilarinin tamaminin saglandigini belgelemek amaciyla ders basari notlari ve staj
degerlendirmesinin 6tesinde; mezuniyet portfolyosu, bagimsiz mezuniyet rubrigi veya
dogrudan PC erisim anketi gibi ilave araglarin kalicilagtiriimasi.

Genel Degerlendirme:

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimii Biiro Yénetimi ve Yénetici Asistanhigi On Lisans
Programi'nin 2025-2026 Oz Degerlendirme Raporu, bir énceki akran degerlendirme raporunda
isaret edilen eksiklikleri biyiik oranda gidermis, paydas katilimi ve PUKO odakli kalite
déngilerini somut kanitlarla isletmistir. Rapor bu haliyle YETTERLI VE BASARILI bulunmustur.



